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1. Description fonctionnelle du parc machines

Le parc machines, dont les fonctionnalités sont communes a tous les processus Customer Service
Portal Manufacturing intégre :

e La gestion d’un catalogue comprenant :

e Des gammes de produits

e Des composants, qui regroupent :
e Les machines : Les produits finis (Exemple : Une tondeuse)
e Les sous-assemblages (Exemple : Un moteur de tondeuse)
e Les pieces détachées finales (Exemple : Un piston)

e Des contrats de maintenance

e Des équipements

e Des documents

e Un ensemble de fonctionnalités permettant d’importer les données depuis Moovapps
SmartPart

e Un espace de configuration, qui permet de gérer le contenu de ces tables manuellement
e larecherche d’équipements, a partir de noms de produits, numéros de série, ...
e La page 360Equipement, qui permet d’afficher les informations complétes sur un équipement

e La tuile « Mes équipements », pour les Clients et Distributeurs, qui leur permet d’afficher leurs
équipements ou ceux de leurs clients

e L’affichage des équipements du client dans la page 360Client

1.1 Acces

L’acces au catalogue de produits pour sa gestion est réservé aux utilisateurs de groupes particuliers
de I'annuaire

En lecture, tous les utilisateurs (y compris externes) ont acces aux enregistrements des tables :

- Gammes de produits

- Composants

- Association des machines aux gammes!
- Nomenclature?!

Le contenu des tables équipement et composants sérialisés ne sont accessibles qu’a :

1 Mais ces tables ne sont pas affichées aux utilisateurs
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- Les utilisateurs internes
- Les collaborateurs du Client associé a I’équipement
- Les collaborateurs du Distributeur associé a I'équipement

Le contenu de la table des contrats de maintenance n’est accessible qu’aux utilisateurs internes, mais
ses principales informations sont affichées dans les documents d’intervention, si un contrat est
associé a un équipement, ou dans la page 360Equipement

Le contenu de la table Documents est accessible en fonction du niveau de sécurité donné au
document (Clients + Distributeurs + Collaborateurs, Distributeurs + Collaborateurs, seulement les
collaborateurs)

1.2 Catalogue de produits

Le catalogue de produits permet de gérer les tables liées aux produits 2

e Gamme de produits

e Composants

e Association des machines aux gammes
e Nomenclature

e Equipements

e Composants sérialisés

e Contrats de maintenance

e Documents

Les tables sont structurées comme suit :

Association
Gamme des machines Nomenclature
aux gammes

Documents

Contrats de
maintenance

Equipement Composant Composanis

sérialisés

1.2.1. Gammes de produits

2Vous trouverez une description exhaustive du contenu des tables dans la documentation de paramétrage de Moovapps
Customer Service Portal Manufacturing
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La table des gammes de produits
permet de classer les produits dans
les différentes gammes et sous-
gammes de produits fabriqués

Une gamme peut elle-méme étre une
sous-gamme d’une autre gamme

1.2.2. Composants

La table des composants permet de
gérer les 2 types d’éléments :

e Machine

e Composant (Piece ou

Assemblage, indifférencié)

1.2.3.

L’association des machines aux
gammes permet de mettre en relation
Machines (Composants) et Gammes

de produits

Cela permettra dans les processus
une sélection soit arborescente, soit
par filtrage

Estactif = |,

Référence *

Titre *

Titre complémentaire

Description

est une sous-gamme de

730c4558-b49d-4540-ac

Tondeuses thermiques

Gamme des tondeuses thermiques.

X Tondeuses manuelles

Vignette un fichier un fichier ici
Estactif = |,
Référence * MO 0100
Type de composant * -+ Machine
Code public * MO 0100

Désignation *

Désignation complémentaire

Description

Peut étre commandé

Vignette

Association des machines aux gammes

Est actif

Référence *
Gamme *
Machine (Assemblage]

Machine (Composant) *

Tondeuse Auto portante Modele MO 01

Tondeuse thermique hautes perfomances avec protection utilisateur

&3]

déposez des fichiers ici

des fichiers

v

531f14¢9-acde-a12b-9ad0-9f17e7bbb7calMO 0100

% Tondeuses autoportées

% Tondeuse Auto portante Modele MO 01

X MO 0100
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1.2.4. Nomenclature

La table Nomenclature permet de
construire la hiérarchie des produits a
partir des composants, de la piece
unitaire jusqu’a I'assemblage final : la
machine

Elle permet donc de retrouver quelles
pieces composent une machine, et en
guelle guantité

1.2.5. Equipements

La table des équipements permet de

gérer les données liées aux

équipements

Une sécurité est appliquée a cet
équipement, qui n’est visible que
pour :
e Tous les utilisateurs internes
e Les utilisateurs liés au Client
liégs au

e Les utilisateurs

Distributeur

On y gere aussi la notion de garantie
et la liaison possible a un contrat de
maintenance

données de localisation

permettent de

Les
savoir ou un
équipement se trouve

Est actif

Ré&férence *

Assemblage associé

Piéce

Composant pére o

Composant fils K

Quantité

Est actif

Référence *

Numéro de série *
Produit (Assemblage)

Produit (Composant) *
Distributeur

Client *
Contact principal

Vignette

Photo (s)

Garantie et contrat

Type d'acquisition

Date d'achat *

Date de mise en service *
Date de fin de garantie
Type de garantie

Contrat de maintenance

Localisation

Adresse d'installation

Pracisions sur 'smplacement

Latitude GPS
Longitude GPS.

Date de mise & jour informations
GPS

v

MO 0100|MO 1001

X MOo0100

X MO 1001

SNO11254M001

« [a3] téléchargement (1).jpg (8 %o

Sélectionnez des fichiers | Glissez-déposez des fichiers icl

20/06,

2019

(]

a
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Compteurs

Les deux compteurs optionnels
permettent de reporter I’évolution bt s compteur C Comptaues | 510 Datedermisedjour | 0L/012020 Comptaur1

1 du compteur 1 obligatoire

0 =

de I'utilisation de I'’équipement

Libellé du compteur v Compteur 2 Date de mise & jour Compteur2
2 du compteur 2 obligatoire

(=

Enchainement des interventions

Les informations sur I'enchainement
des interventions permettent de
savoir quand doit se faire une
prochaine intervention, et de quel

type

L’association de composants
sérialisés permet de référencer les B @ v B

composants ayant un numéro de -

série propre a cet équipement
Ceux-ci sont gérés dans la table des
Composants sérialisés

Equipement parent

L'association d’équipements permet
d’intégrer des notions Hirlatnens 12
d’équipements principaux et de SOUS-  ....cupemens
équipements

Rétérence B Muméro de série = Estactit =

Informations supplémentaires

On a aussi sur un équipement un

Commentaires sur ('équipsment

commentaire, l'association a une
ligne de fabrication et I'état, affiché

Ligne de fabrication

dans la page 360Equipement

Etat de 'équipement Enpanne

Un ensemble de Champs Champs personnalisables

personnalisables est intégré a la fiche
Equipement, permettant de définir

des éléments complémentaires (par
exemple « Immatriculation » si on
gere des véhicules

Ces champs sont utilisables dans la

recherche globale
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1.2.6. Contrats de maintenance

La table des Contrats de maintenance
permet de gérer les contrats liés aux
équipements

1.2.7. Documents

La table des documents permet de
gérer la documentation produit, si
I'équipement n’est pas importé
depuis SmartPart. La documentation

produit est alors stockée dans CSP et

pas dans SmartPart. Un
fonctionnement mixte n’est pas
supporté.

1.2.8.

Est actif

Référence *

Client concerné *

Contrat de niveau de service

. L]
Couvre les piéces

- L]
Couvre la main d'oeuvre

Couvre le déplacement o

Date de début du contrat *

Date de fin du contrat *

Pieces jointes

Type de contrat

Estactl [

v

Aptouch2019

4h ouvres
® Oui

Non

® OQui
Non
® Oui
Non
01/01/2019 o
31/12/2019 M =
Glissez-déposez des fichiers ici

Sélectionnez des fichiers

Engagement de moyens =

Alimentation du catalogue des produits depuis SmartPart

L'alimentation du catalogue des produits peut aussi étre faite depuis SmartPart, un agent est

automatiquement installé avec Customer Service Portal Manufacturing

Cette synchronisation assure la copie des données de SmartPart vers Customer Service Portal

Manufacturing pour :

e Les utilisateurs internes

e Les organisations Clients
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Les adresses des Clients

Les utilisateurs des Clients

Les organisations Distributeurs
Les adresses des Distributeurs
Les utilisateurs des Distributeurs
Les groupes d’utilisateurs

Les gammes de produits

Les composants

Les associations des machines aux gammes
Les définitions de nomenclature
Les données des équipements

Propriétés de l'agent CSP - Agent de synchronisation SmartPart

I Agent

1.3 Espace de configuration

Un espace de configuration de ces tables est disponible au travers du service « Configuration »

Des groupes de I'annuaire permettent de donner la possibilité a certains utilisateurs d’accéder a cet

espace de configuration pour chaque table

Cet espace permet de vérifier et de compléter les informations sur les contrats, les équipements, ...

Configuration
-— @
A —
-
= QWOOVOD.DS System Administrator =
Equipements
+ Créer @ <+ Fiteer T4 O Rafraichic  Plus ~ 10 -
Référence +  Client  Distributewr ©  Produit Numiro de sé Vignette  Origi Estactif
v cvooom Aptouch Conveyeur & rouleaux 5004600 Vo041 ap v
- Apt Voo AP )
- Aptos €000 AP L
- cvooou Aptouch Convoyeur & routeaux 50041200 Vo004 P v
- v Apt D ’ V00045 RP v
- Apt Cvo00as r &
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1.4 La recherche d’équipements

La recherche d’équipements est possible via :

e Le Node série

e Le libellé du produit associé

o Lelibellé de la gamme associée
e Le nom du Client (pour les collaborateurs internes uniquement)

Soit au travers de la recherche globale

Entrez des mots-clés pour effectuer votre recherche.

Votre recherche ici... jeol

&

John DOE ~ i

Résultats de la recherche : SNO

D swo »

Afficher les résultats pour
Plus -
Actualités

® Equipements °

Affiner la recherche

Numéro de série

contient

Référence

contient

Gamme

contient

* Efacer iz m

3 résultats dans Equipements

Numéro de série

SNO11254M003

SNO11254M002

SNO11254M001

Equipement

Tondeuse Auto portante Modele MO 04

Tondeuse Auto portante Modele MO 04

Tondeuse Auto portante Modele MO 01

Copyright © Visiati 2000 - 2018 | Powered by Moovepps

Client

Aptouch

Aptouch

Aptouch

10 ~

Mis en service le

02/06/2019

03/04/2019

03/06/2019

ements1-3/3 1 2 . b

Date de fin de garantie

Soit au travers de la recherche rapide (on pointe alors directement sur la page 360Equipement)

2t ) moovapps

Collaborateurs Equlpem ents

Documents

| D ‘Recher(he un équipment...

Actualités

Questions fréquentes

Clients

Equipements
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1.5 La page 360Equipement

La page 360Equipement permet d’avoir une vue globale sur un équipement, et d’afficher les
documents qui y sont liés

Elle est différente en fonction du type de I'utilisateur (interne/externe)
Elle est accessible depuis plusieurs sources :

e Les résultats de recherche
e La page 360Client
e Le service « Mes équipements »

HE Equipements John DOE + &

HG 3650 - Broyeur horizontal

—r 8 o Rt EE T (s

Demandes client

Référence + Titre = Date de création  * Catégorie + Etatde lademande ¢ Créateur
DDI-20-0095 21/01/20%0 Déclaration d'incident ncours E John Boe

DDI20-0096 Pb convoyeur 21/01/2020 Déclaration d'incident Déclaration envoyée ‘g tohn Doe

1.6 La tuile « Mes équipements »

Le service « Mes équipements », destiné aux Clients et aux Distributeurs, permet de lister leurs
équipements, ou ceux de leurs clients

Mes équipements

v
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o Mes équipements Deux ClientFrancais2 ~

6 équipements

1 Pl

e - Numéra desérie & Equipement ¢ Date de mise en service & Derniére visite Prochaine visite

Rélérence

il
XXy

e At pARTARE Mocele MO 55 w0t ® Q

4

1.7 L'affichage des équipements du client dans la page 360Client

La page 360Client, accessible uniqguement aux utilisateurs internes, affiche les équipements associés
au Client :
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@MGWER PRO | Clients

Henri GREGOIRE + &

=8 Aptouch
= Société
B »

du Général de Gaulle
THIAIS - FRANCE

Wil SIRET 18337764500023

[N Fabrication d'autres textiles.
techniques etindustriels

Contacts
Contactsclient  Callaborateurs

John DOE

johndoetsmaovapp:
+3323G251847 0785411

Demandes client

== Flitrer  *3

50 7 | shmenlon/1

. Date e Lielte du catdea Echeance
Riference 1 Twre : ¢ Creater ®
” création pracessus demande dépassée
DDI-15-0002 e Déclarati " C. Tennier
U dincident &
Dectartion
DDl1sgoor  Deéclarasion dincident 2 28/0602019 S Déclaration envopée ﬂ R Rouze
L6 carter Whre et géndieun Déclaration L
001150005 ralisiilt 506019 e Déclaration envopde
dystencéonnement i d'incicent =
seaneville
NiFR2a1s
ayosmors Wmenenton tente incervnton n o
T e srtente qualfcation
* asjostans : e
s i Hiryeriion Atente qualification
= 25fos2013 e sl
NITR 2018 —
257082019 wn
) <
josene Imervencon itaisée
e
INTER-2015- <.
s Aptouch 26/06/2018 Intervention Attente facturation
INTER-2015-
i [ e — tiatses
Nikzats- ) s
wis asjosfanns
Equipements du client
-+ Filtrer T © Rafraichir Plus ~ 10 -
Numéro de sére Produit service ¢ %
Sy | st HO D10 A, Intervenir
Q| swonizsamon MODION 03062019 26/06/2013 A, intervenir
il SNOTLSAMI0T b2 9400 A Intervenir
] rovico A, interveni
9P sz Fo0s0 2 incervenic
Copp e 1800 013 Bomerad by s

Si le processus EMM est installé, il est possible de déclencher une intervention directement depuis
la liste des équipements (bouton « Intervenir »)

Copyright © Visiativ — Tous droits réservés

Tel : 33 (0) 478 87 33 00 — www.moovapps.com

13



