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1. Description fonctionnelle du parc machines

Le parc machines, dont les fonctionnalités sont communes à tous les processus Customer Service 
Portal Manufacturing intègre :

 La gestion d’un catalogue comprenant :

 Des gammes de produits

 Des composants, qui regroupent :

 Les machines : Les produits finis (Exemple : Une tondeuse)

 Les sous-assemblages (Exemple : Un moteur de tondeuse)

 Les pièces détachées finales (Exemple : Un piston) 

 Des contrats de maintenance

 Des équipements

 Des documents

 Un ensemble de fonctionnalités permettant d’importer les données depuis Moovapps 
SmartPart

 Un espace de configuration, qui permet de gérer le contenu de ces tables manuellement

 La recherche d’équipements, à partir de noms de produits, numéros de série, …

 La page 360Equipement, qui permet d’afficher les informations complètes sur un équipement

 La tuile « Mes équipements », pour les Clients et Distributeurs, qui leur permet d’afficher leurs 
équipements ou ceux de leurs clients

 L’affichage des équipements du client dans la page 360Client

1.1 Accès

L’accès au catalogue de produits pour sa gestion est réservé aux utilisateurs de groupes particuliers 
de l’annuaire

En lecture, tous les utilisateurs (y compris externes) ont accès aux enregistrements des tables :

- Gammes de produits
- Composants
- Association des machines aux gammes1

- Nomenclature1

Le contenu des tables équipement et composants sérialisés ne sont accessibles qu’à :

1 Mais ces tables ne sont pas affichées aux utilisateurs
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- Les utilisateurs internes
- Les collaborateurs du Client associé à l’équipement
- Les collaborateurs du Distributeur associé à l’équipement

Le contenu de la table des contrats de maintenance n’est accessible qu’aux utilisateurs internes, mais 
ses principales informations sont affichées dans les documents d’intervention, si un contrat est 
associé à un équipement, ou dans la page 360Equipement

Le contenu de la table Documents est accessible en fonction du niveau de sécurité donné au 
document (Clients + Distributeurs + Collaborateurs, Distributeurs + Collaborateurs, seulement les 
collaborateurs)

1.2 Catalogue de produits

Le catalogue de produits permet de gérer les tables liées aux produits 2

 Gamme de produits
 Composants
 Association des machines aux gammes
 Nomenclature
 Equipements
 Composants sérialisés
 Contrats de maintenance
 Documents

Les tables sont structurées comme suit :

1.2.1. Gammes de produits

2 Vous trouverez une description exhaustive du contenu des tables dans la documentation de paramétrage de Moovapps 
Customer Service Portal Manufacturing
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La table des gammes de produits 
permet de classer les produits dans 
les différentes gammes et sous-
gammes de produits fabriqués 

Une gamme peut elle-même être une 
sous-gamme d’une autre gamme

1.2.2. Composants

La table des composants permet de 
gérer les 2 types d’éléments :

 Machine
 Composant (Pièce ou 

Assemblage, indifférencié)

1.2.3. Association des machines aux gammes

L’association des machines aux 
gammes permet de mettre en relation 
Machines (Composants) et Gammes 
de produits

Cela permettra dans les processus 
une sélection soit arborescente, soit 
par filtrage
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1.2.4. Nomenclature

La table Nomenclature permet de 
construire la hiérarchie des produits à 
partir des composants, de la pièce 
unitaire jusqu’à l’assemblage final : la 
machine

Elle permet donc de retrouver quelles 
pièces composent une machine, et en 
quelle quantité

1.2.5. Equipements

La table des équipements permet de 
gérer les données liées aux 
équipements

Une sécurité est appliquée à cet 
équipement, qui n’est visible que 
pour :

 Tous les utilisateurs internes
 Les utilisateurs liés au Client
 Les utilisateurs liés au 

Distributeur

On y gère aussi la notion de garantie 
et la liaison possible à un contrat de 
maintenance

Les données de localisation 
permettent de savoir où un 
équipement se trouve
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Les deux compteurs optionnels 
permettent de reporter l’évolution 
de l’utilisation de l’équipement

Les informations sur l’enchaînement 
des interventions permettent de 
savoir quand doit se faire une 
prochaine intervention, et de quel 
type

L’association de composants 
sérialisés permet de référencer les 
composants ayant un numéro de 
série propre à cet équipement

Ceux-ci sont gérés dans la table des 
Composants sérialisés

L’association d’équipements permet 
d’intégrer des notions 
d’équipements principaux et de sous-
équipements

On a aussi sur un équipement un 
commentaire, l’association à une 
ligne de fabrication et l’état, affiché 
dans la page 360Equipement

Un ensemble de champs 
personnalisables est intégré à la fiche 
Equipement, permettant de définir 
des éléments complémentaires (par 
exemple « Immatriculation » si on 
gère des véhicules

Ces champs sont utilisables dans la 
recherche globale
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1.2.6. Contrats de maintenance

La table des Contrats de maintenance 
permet de gérer les contrats liés aux 
équipements

1.2.7. Documents

La table des documents permet de 
gérer la documentation produit, si 
l’équipement n’est pas importé 
depuis SmartPart. La documentation 
produit est alors stockée dans CSP et 
pas dans SmartPart. Un 
fonctionnement mixte n’est pas 
supporté.

1.2.8. Alimentation du catalogue des produits depuis SmartPart

L’alimentation du catalogue des produits peut aussi être faite depuis SmartPart, un agent est 
automatiquement installé avec Customer Service Portal Manufacturing

Cette synchronisation assure la copie des données de SmartPart vers Customer Service Portal 
Manufacturing pour :

 Les utilisateurs internes
 Les organisations Clients
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 Les adresses des Clients
 Les utilisateurs des Clients
 Les organisations Distributeurs
 Les adresses des Distributeurs
 Les utilisateurs des Distributeurs
 Les groupes d’utilisateurs
 Les gammes de produits
 Les composants
 Les associations des machines aux gammes
 Les définitions de nomenclature
 Les données des équipements

1.3 Espace de configuration

Un espace de configuration de ces tables est disponible au travers du service « Configuration »

Des groupes de l’annuaire permettent de donner la possibilité à certains utilisateurs d’accéder à cet 
espace de configuration pour chaque table

Cet espace permet de vérifier et de compléter les informations sur les contrats, les équipements, …
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1.4 La recherche d’équipements

La recherche d’équipements est possible via :

 Le No de série
 Le libellé du produit associé
 Le libellé de la gamme associée
 Le nom du Client (pour les collaborateurs internes uniquement) 

Soit au travers de la recherche globale

Soit au travers de la recherche rapide (on pointe alors directement sur la page 360Equipement)
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1.5 La page 360Equipement

La page 360Equipement permet d’avoir une vue globale sur un équipement, et d’afficher les 
documents qui y sont liés

Elle est différente en fonction du type de l’utilisateur (interne/externe)

Elle est accessible depuis plusieurs sources :

 Les résultats de recherche
 La page 360Client
 Le service « Mes équipements »

1.6 La tuile « Mes équipements »

Le service « Mes équipements », destiné aux Clients et aux Distributeurs, permet de lister leurs 
équipements, ou ceux de leurs clients
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1.7 L’affichage des équipements du client dans la page 360Client

La page 360Client, accessible uniquement aux utilisateurs internes, affiche les équipements associés 
au Client :
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Si le processus EMM est installé, il est possible de déclencher une intervention directement depuis 
la liste des équipements (bouton « Intervenir »)


