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En cas de probleme...

Si vous vous trouvez confronté a un probléme qui ne trouve pas de solution dans ce guide,
Visiativ met a votre disposition plusieurs outils, complémentaires de la documentation, pour
vous permettre de trouver rapidement une réponse a vos questions.

Support technique - Le site MyMoovapps

Dans le cadre du contrat de maintenance Visiativ, vous disposez d'un compte utilisateur sur
notre site MyMoovapps, a I’adresse suivante : https://www.mymoovapps.net

Remarque - Si vous n’avez pas encore de compte, vous pouvez en faire la demande : rendez-
vous sur la page d'accueil du site et suivez les instructions pour vous inscrire.

Les éléments suivants sont a votre disposition sur le site :
¢ Base de connaissances : recherchez d'abord dans la base de connaissances si, parmi les

Y

nombreux articles techniques régulierement publiés, certains peuvent vous aider a
résoudre votre probléme.

e Forums : ensuite, si votre probléme porte sur l'utilisation du produit ou sur une adaptation
que vous souhaitez réaliser, utilisez les forums. lls vous permettront de dialoguer en ligne
avec les équipes de développement et les autres utilisateurs.

e Support en ligne : enfin, pour un probléme bloquant et urgent, utilisez le support en ligne
en soumettant une demande a la hotline.

Formations et prestations complémentaires

Visiativ et ses partenaires offrent des formations a l'utilisation du logiciel, ainsi que des
prestations complémentaires. N’hésitez pas a nous contacter pour plus de détails.

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés
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Principes généraux

Les points suivants sont abordés ici :

Description du produit, p. 11

Sauvegarde et restauration, p. 14

Paramétres généraux, p. 15

Paramétrages spécifiques, p. 17

Connexion et accés a 'administration, p. 29
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Description du produit

Description technique

Moovapps Process est un logiciel développé en Java. Le SDK permet d’étendre et
d’agir sur les fonctionnalités.
Le schéma suivant synthétise I’architecture du produit :

Déuveloppement
spécifique

m Connecteurs

|
A

é E E Extensions
o .

SDK Client

M Navigateur ® Ecrans VDoc
B Pages web m Contréles Graphiques

-

Directory - Library Pertal Site Data

o -
5?‘ l! [E ﬂ Custom b‘(‘

Workflow  Forum Project  Security

Far
Données VDoc
Serveur SQL, " =
“-L"“ Aaie E MySQL, Oracle...

Custom
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Description fonctionnelle

Moovapps Process est une plateforme permettant de générer des applications
métiers. Le schéma suivant illustre toutes les fonctionnalités correspondant a chaque
environnement de conception, d’utilisation ou d’administration des applications.

m Back-office m Connexions externes =
= Annuaire m Connecteurs _
= Agents = Authentification e

® Permissions automatique (550)

= Configuration

T

Systeme m ERP m SCM
d'informations u CRM = HR
= PDM

Emplacement de 'application

Moovapps Process est une application web installée avec Wildfly. Elle est située dans
le dossier :

PROCESS HOME\wildfly\standalone\deployments\vdoc.ear\vdoc.war

Le répertoire PROCESS_HOME est le dossier racine de I’installation.

Exemple - D: \MoovappsProcess

Remarque - Dans ce guide, nous appellerons ce dossier PROCESS WEBAPP.
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Fichiers de configuration

La configuration de base doit étre effectuée avec l'assistant de configuration. Pour
plus de détails, consultez le Guide d’installation et de configuration Moovapps
Process.

e Les principaux parameétres sont définis dans l'assistant de configuration Moovapps
Process, dans le fichier config.properties situé a la racine du dossier d’installation
PROCESS_HOME.

Remarque - Pour plus de détails, consultez le Guide d’installation et de configuration
Moovapps Process

e Certains paramétres avancés non disponibles dans le configurateur peuvent toutefois
étre modifiés directement dans des fichiers de configuration.

Emplacement des fichiers de configuration
Les fichiers de configuration sont situés dans le dossier :

PROCESS HOME/custom.

Attention - Si vous modifiez les fichiers de configuration, vous devez redémarrer pour que
les modifications soient prises en compte.

Tous les fichiers de configurations définis dans le dossier seront redéployés lors de
I'application de la configuration.

Pour modifier les fichiers de configuration

1. Dans le dossier PROCESS_ HOME/custom., trouvez le fichier
CustomResources.properties.

2. Recopiez les éléments des fichiers de configuration que vous souhaitez modifier.

Les valeurs contenues dans ce fichier remplaceront les valeurs par défaut des autres
fichiers.

Attention - Si les dossiers de configuration n'existent pas dans "PROCESS_HOME\custom”,
vous pouvez créer votre arborescence directement dans le dossier
"PROCESS_HOME\custom\webapp". Votre fichier sera déposé dans le bon
dossier dans l'application.
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Sauvegarde et restauration

Attention - Effectuez les procédures de sauvegarde lorsque les serveurs (Moovapps Process
et base de données) sont arrétés.

Sauvegarde des dossiers

Nous vous conseillons de réaliser des sauvegardes complétes ou différentielles depuis
la racine d’installation de Moovapps Process.
Cependant, en vous aidant de la liste des dossiers, vous pouvez sauvegarder :

e tous les dossiers statiques une seule fois, et aprés chaque mise a jour de PPapplication
(Service Pack par exemple) ;

e les dossiers comportant des données, quotidiennement.

En particulier, le dossier Contenstore peut étre placé a ’emplacement de votre choix.
Il contient toutes les données "vivantes” et les utilisateurs non stockés dans la base
de données de Moovapps Process. Pour plus de détails, voir consultez le Guide
d’installation.
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Parametres généraux

Les parameétres généraux décrits ici doivent étre définis avant de démarrer Moovapps
Process.

Astuce - Ces parametres doivent étre configurés a I'aide du configurateur Moovapps Process
livré avec le produit.

e Modifier la langue par défaut du serveur, p. 15

e Définir le nombre d’éléments affichés dans les listes, p. 15

Modifier la langue par défaut du serveur

Par défaut, a I'installation, la langue du serveur est le francais. Vous pouvez configurer
une autre langue par défaut, afin d’éviter notamment des problémes de traduction ou
certains dysfonctionnements (ex : conversion et valorisation de documents PDF).

Pour modifier la langue par défaut du serveur

1. Allez dans I’'administration du serveur et cliquez sur 'onglet Paramétres.
2. Ajoutez les clés suivantes :

services.TranslationService.translation.default language=[VALEUR]
services.TranslationService.translation.default country=[VALEUR]

Exemple pour I’'anglais britannique :

services.TranslationService.translation.default language=en
services.TranslationService.translation.default country=GB

3. Redémarrez le serveur.

Définir le nombre d’éléments affichés dans les
listes

Le nombre maximum d'éléments par page pour une liste peut étre défini et
sauvegardé pour chaque utilisateur.
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Définir le nombre d’éléments pour toutes les listes

Pour définir le nombre d’éléments affichés dans les listes

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez la clé suivante :

com.axemble.vdocportal.components.controls.GridControl.maxIpp=[VALEUR]

3. Remplacez [VALEUR] par le nombre de lignes souhaitées.

Définir le nombre d’éléments pour une liste en
particulier

Vous pouvez définir une valeur par défaut pour une liste donnée avec la propriété :

com.axemble.vdocportal.components.controls.GridControl .NOM DE LA GRILLE.maxIpp

dans le fichier CustomResources.properties.

Le nom de la liste est récupérable dans le fichier JSP correspondant a la grille a
paramétrer.
Par exemple :

Pour définir le nombre d’éléments dans la liste des utilisateurs
1. Ouvrez le fichier UserList.jsp (dans le dossier PROCESS WEBAPP\WEB-
INF\templates\jsp\admin\screens\html).
2. Repérez la section grid:renderer
Le nom de la grille correspond a la valeur de I’attribut var.

<grid:renderer structure="${GCStructAdmUsers}" connector="${connector directory}"
data="user" var="GCAdmUsers" template="List" sortBy="login" ascending="true"
startPosition="1">

<grid:parameter name="security actions" type="String" value="write" reload="false" />
</grid:renderer>

Remarque - com.axemble.vdocportal.components.controls.GridControl
.GCAdmUsers.maxlpp=20

3. Enregistrez le fichier modifi€¢ dans le dossier PROCESS WEBAPP\WEB-
INF\templates\jsp\admin\screens\html.

4. Appliquez la configuration en exécutant le fichier applyconfig.bat.
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Paramétrages spécifiques

Les points suivants sont abordés ici :

e Utiliser le module de traduction, p. 17

e Utiliser le module de gestion de I’habillage graphique, p. 19

e Paramétrer la gestion des sessions, p. 22

e Paramétrer les champs modifiables dans le menu Mon profil, p. 23

e Paramétrer la page de connexion, p. 25

e Paramétrer I’affichage des erreurs, p. 25

e Paramétrer le nombre maximum d’éléments a afficher dans les vues, p. 26

e Paramétrer le quota d’utilisateurs, p. 27

e Masquer les utilisateurs désactivés dans les sélecteurs, p. 27

e Ajouter de nouveaux écrans de configuration supplémentaires, p. 28

Utiliser le module de traduction

Tous les libellés de Moovapps Process sont traduisibles. Par défaut, Moovapps
Process est livré avec les traductions correspondant au francais, a I’'anglais et a
I’allemand.

Vous pouvez aussi :

e Modifier ou ajouter des libellés, p. 18

e Ajouter une langue, p. 19

Emplacement des fichiers de traduction
Les fichiers de traduction de Moovapps Process sont situés dans le dossier
PROCESS WEBAPP\WEB-INF\storagel\internationalization.

Vous trouverez dans ce dossier des fichiers XML correspondant a chaque module
Moovapps Process.

Exemple - Le fichier core.xml contient toutes les traductions du coeur de la partie Portail de
Moovapps Process.

Utilisation des langues

Le module de traduction utilise la traduction associée a la clé dans le fichier XML de
la maniére suivante :
¢ chaque clé est comprise entre les balises <id > et </id>

¢ les traductions correspondent a une nouvelle ligne et sont comprises entre les deux
balises <lang > et </lang>

o utilisés les diminutifs fr,en,de,es,... pour désigner chaque langue.
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Exemple -

<id value="account.button.send">
<lang flag="1" value="fr">Envoyer la demande</lang>
<lang flag="1" value="en">Send the request</lang>
</id>

Attention - Si le module de traduction ne retrouve pas la valeur associée a une clé de
traduction, il affichera la clé de traduction.

Fonctionnement des langues dans Moovapps Process

L’affichage de I'interface dans une langue obéit aux régles suivantes :

Contexte Langue utilisée

L’utilisateur est connecté et a une - Langue du profil

langue définie dans son profil Cas particulier : si la langue du profil n’est pas supportée par
I’application, les libellés de I’'application s’afficheront dans la langue par
défaut de I'application.

L’utilisateur est connecté mais n’a Si la langue du navigateur est supportée par Moovapps Process :

pas de langue définie dans son profil - Langue du navigateur

Si la langue du navigateur n’est pas supportée par Moovapps Process :
- Langue par défaut du serveur pour les libellés produit

- Langue par défaut de I’application pour les libellés de ’application

L’utilisateur n’est pas connecté

Pour que la langue du navigateur soit supportée par Moovapps Process, il faut que
celle-ci soit définie :

e au niveau de la configuration du serveur pour les libellés systémes du produit. Pour plus
de détails, voir Ajouter une langue, p. 19.

e au niveau de l'application dans le Studio pour les libellés de I’'application ou du groupe
de processus. Pour plus de détails, se référer au Guide Concepteur, chapitre Gérer des
applications multilingues.

Modifier ou ajouter des libellés

Attention - Ne modifiez pas les fichiers fournis avec Moovapps Process. Si vous configurez
Moovapps Process a I'aide du configurateur ou si vous installez par la suite un
Service Pack, les fichiers seront réinitialisés et vos modifications effacées.

Pour modifier des libellés
1. Copiez le fichier XML correspondant et collez-le dans :
PROCESS HOME\custom\internationalization

2. Editez le fichier et modifiez le libellé compris entre les balises <lang > et </lang>
3. Enregistrez le fichier xml.

Remarque - Pour que la modification soit prise en compte, vous devez exécuter

applyconfig.bat.
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Ajouter une langue

Les langues supportées par défaut dans Moovapps Process sont le francgais, I’'anglais
et l'allemand.

Pour ajouter une langue (ici, I’italien)
1. Avant d’effectuer des modifications, sauvegardez les fichiers de configuration que vous
allez manipuler.

2. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

3. Ajoutez la ligne suivante :

services.TranslationService.translation.available languages=fr,en,de, it

4. Copiez tous les fichiers XML du dossier :
PROCESS WEBAPP\WEB-INF\storagelinternationalization:
dans le dossier :
PROCESS_ HOME\custom\internationalization

5. Modifiez le fichier core.xml et ajoutez la clé suivante :

<id value="common.language.it">
<lang flag="1" value="fr">Italien</lang>
<lang flag="1" value="en">Italian</lang>
<lang flag="1" value="it">Italiano</lang>
</id>

6. Modifiez tous les fichiers copiés pour ajouter le libellé italien de chaque clé :

<lang flag="1" value="it">Libellé italien de la clé</lang>

Utiliser le module de gestion de I’habillage
graphique

L’administrateur ou I'utilisateur peuvent modifier I’habillage graphique ("skin") des
modules Moovapps Process.

Ce module vous permet de mettre a disposition des utilisateurs de nouvelles skins.
Dans Moovapps Process, une skin correspond a un dossier contenant un ensemble de
feuilles de styles (.css) et d’images.

Emplacement des skins

Les skins livrées avec Moovapps Process sont situées dans le dossier:
PROCESS_WEBAPP\skins.
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Skin par défaut

La skin par défaut du Portail se définit au niveau du configurateur.

Attribuer une skin a un utilisateur

Par défaut, chaque utilisateur peut sélectionner, dans le menu Mon profil, une skin
dans une liste correspondant aux skins présentes dans le dossier
PROCESS_WEBAPP\skins.

Vous pouvez cependant désactiver cette fonctionnalité a l'aide de l'assistant de
configuration.

Remarque - Pour plus de détails, consultez le Guide d’installation et de configuration.

Modifier le logo

Dans une skin, vous pouvez modifier le logo apparaissant sur I’entéte de l'interface,
afin d’intégrer votre propre logo.

Personnaliser une skin

Pour pouvoir utiliser une skin personnalisée, vous devez I’avoir préalablement
déposée dans le répertoire PROCESS HOME\custom\webapp\skins.

Modifier le logo de I’'application mobile

Si vous utilisez Moovapps Process depuis un mobile, vous pouvez personnaliser le
logo apparaissant sur la page d’authentification de I'application mobile.

Pour modifier le logo de I’application mobile

1. Créez trois formats de votre logo :
e |e premier de 1280 pixels de largeur
e le deuxiéme de 720 pixels de largeur
e le troisieme 480 pixels de largeur
2. Enregistrez les trois images telles que :
1280px.Jjpg, 720px.Jjpg, et 480px. jpg
dans le répertoire :
PROCESS HOME\custom\webapp\mobility\skin\images\company-logo
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3. Dans le dossier PROCESS HOME\custom\webapp\mobility\skin, ouvrez le fichier
custom.css.

4. Copiez laligne:

company-logo IMG {
padding-top: 32%; /* image ratio : height/width*100 */
}

5. Vous devez alors calculer le ratio d’affichage du logo pour la balise padding-top.
e Divisez la hauteur de I'image par la longueur de I'image
e Multipliez le résultat par 100 et arrondissez au nombre entier supérieur

Exemple - Soit une image de 1280 pixels de long pour 400 pixels de haut.

400 /1280 * 100 = 31.25
Ratio = 32%
Indiquez alors .company-logo IMG { padding-top: 32% }
6. Enregistrez le fichier.
7. Appliguez la configuration en exécutant le fichier applyconfig.bat.
Le logo de la page d’accueil a été mis a jour.
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Paramétrer la gestion des sessions

Vous pouvez paramétrer certaines informations relatives aux sessions.

Remarque - Pour plus de détails sur la gestion des sessions, voir Visualiser les utilisateurs
connectés, p. 99.

Attention - Ces paramétres ne peuvent pas fonctionner en load-balancing.

Pour définir le nombre maximal de sessions qu’un méme utilisateur peut ouvrir
simultanément
1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.
2. Ajoutez la clé suivante :

session.loginPerUser.max=-1

e -1 :indique que l'utilisateur peut ouvrir un nombre infini de sessions.

¢ Sinon, indiquez le nombre de sessions que l'utilisateur peut ouvrir.
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Pour définir le comportement de Moovapps Process quand lutilisateur atteint son
nombre maximal de sessions

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez la clé suivante :

session.loginPerUser.action.destroySession=1

e 1 :L’utilisateur a le choix entre détruire la session inactive depuis le plus longtemps
ou annuler la connexion.

e 0 :interdire I’acceés a I'utilisateur.

Pour définir affichage des sessions anonymes dans Administration > Sessions

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez la clé suivante :

session.administration.display.anonymous=0

e 1 : afficher les sessions anonymes dans la liste des sessions actives.

e 0 :ne pas afficher les sessions anonymes dans la liste des sessions actives.

Paramétrer les champs modifiables dans le
menu Mon profil

Vous pouvez modifier les champs affichés et les champs modifiables dans le menu
Mon profil de lutilisateur.
Les champs affichés par défaut sont :

¢ lidentifiant ;

e |e mot de passe;

e le prénom;

e lenom;

¢ le théme utilisé ;

¢ lalangue de l'utilisateur ;

Les champs modifiables par défaut sont :

e |e mot de passe;
e le theme utilisé ;
¢ la langue de I'utilisateur.

Pour modifier les champs du menu Mon profil

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.
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2. Ajoutez les clés suivantes :

la liste des champs visibles par I'utilisateur connecté sur son profil :

profile.account.visible=1liste de champs séparés par un ;

la liste des champs modifiables par 'utilisateur :

profile.account.writable=liste de champs séparés par un ;

la liste des champs visibles par les autres utilisateurs sur son profil :

profile.account.visible.by.others=1liste de champs séparés par un ;

I’activation du paramétrage du SSO :

profile.account.hide.sso=false or true

Les champs disponibles sont les suivants :

Champ Description

login Identifiant

password Mot de passe
firstName Prénom

lastName Nom

phoneNumber Numéro de téléphone
mobilePhoneNumber Numéro de téléphone mobile
faxNumber Numéro de fax

email Adresse e-mail
language Langue

skin Skin

sex Sexe

birthday Date d’anniversaire
address1 Adresse (1)

address2 Adresse (2)

zipcode Code postal

city Ville

country Pays

userFunction Fonction

timeZone Fuseau horaire
avatar Avatar (photo)

extended:NomSystemeAttributEtendu Attribut étendu de l'utilisateur (= table Sys_User uniquement)

Exemple :

profile.account.writable=phoneNumber;extended:NomSystemeAttributEtendu

Les champs seront répartis sur 2 colonnes, en respectant I'ordre spécifié dans le
parameétre.

Remarque - Si vous activez la modification du champ Mot de passe, 3 champs sont affichés :

- saisie de I'lancien mot de passe ;
- saisie du nouveau mot de passe ;
- confirmation du nouveau mot de passe.
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Paramétrer la page de connexion

Vous pouvez modifier la facon dont la page de connexion est affichée pour un
utilisateur ayant cliqué sur le lien d’un e-mail de notification, en ajoutant les propriétés
suivantes dans le fichier CustomResources.properties :

Pour paramétrer la page de connexion a Moovapps Process

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Selon vos besoins, ajoutez les clés suivantes :

Description Clé

Choisir ’'URL de la page de connexion (site web ou portal.authentication.connectUrl=[URL]
portail)

Afficher la page de connexion dans la langue par services.TranslationService.translation.anonymous.forc
défaut configurée dans Moovapps Process e.default_language=true
(anonyme)

Pour la page de connexion Portail

Afficher le bouton S’inscrire portal.authentication.register.visible=true

Afficher le bouton Mot de passe perdu portal.authentication.lostPassword.visible=true

Paramétrer I’affichage des erreurs

Vous pouvez choisir d’activer ou de désactiver l'affichage des erreurs systémes
(stacktraces) dans l'interface.

Pour paramétrer I’affichage des erreurs dans l’interface

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez la clé suivante :

com.axemble.vdoc.enableTrace=true

e true :afficher les messages d’erreurs (stacktraces) a l'utilisateur.

e false :ne pas afficher les messages d’erreurs (stacktraces) a I'utilisateur.
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Paramétrer P’affichage de la page 401 dans un
site web

Dans les sites web, lorsque vous ouvrez un lien vers une ressource que nous n’avez
pas le droit de consulter, aucun message d’erreur ne s’affiche. Vous devez ajouter une
clé de configuration afin de spécifier 'URL vers la page 401.

Attention - L’URL ne doit pas pointer directement vers la page du plugin Systéme,
vous devez faire un alias.

Pour paramétrer I’affichage de la page 401 d’un site web

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez la clé suivante :

portal.not.autorized.url=[URL de la page 401]

3. Indiquez l'url vers la page en respectant le format :
http://localhost:8080/vdoc/easysite/[site]/ [page 401]

Paramétrer le nombre maximum d’éléments a
afficher dans les vues

Vous pouvez paramétrer le nombre maximum d’éléments a afficher par vue. Cela
correspond a la valeur maximum que vous pourrez sélectionner dans la liste comme
ci-dessous :

Y| 12 |[Pus = 10 w |Eléments 1-10/20 n

Référenge Titre Date de création
| | 10
E DEMACH- I-goo1 Value string n*58861
- 25
&l DEMACH- |-goo2 Value string n°49631
| &5 . |
&l DEMACH- -3 Value string n°44981 07/1112013 12:10
100
&l DEMACH- & Value string n"5441 07/1112013 12:10
[l pemacH- =Y 1-goos Value string n°55191 07/11/2012 12:10
il pemacH- 2% 1-dbos Valuie string n"46251 0711112013 12:10
& DEMACH-2013-11-0007 Value string n°57421 07/1112013 12:10

Pour paramétrer le nombre maximum d’éléments a afficher dans les vues

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez la clé suivante :

listview.pager.maxperpage=500
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¢ Indiquez 50, 100, 250 ou 500 éléments a afficher dans les vues.

Attention - Si vous paramétrez le nombre maximum d’éléments a afficher dans les vues a 250
ou 500, les vues des sites web ne pourront afficher que 100 éléments maximum.

Paramétrer le quota d’utilisateurs

Vous pouvez paramétrer dans quels cas les utilisateurs seront comptabilisés pour le
quota du nombre maximum d’utilisateurs du serveur et pour la licence du serveur.

Pour paramétrer le quota d’utilisateurs

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez la clé suivante :
protection.filter.activeuser=1

e 1 : seuls les utilisateurs actifs seront comptabilisés dans le quota et la licence (par
défaut).

e 0: tous les utilisateurs actifs et inactifs seront comptabilisés dans le quota et la
licence.

Masquer les utilisateurs désactivés dans les
sélecteurs

Vous pouvez choisir d’afficher ou non les utilisateurs désactivés dans les sélecteurs.
Par défaut, les utilisateurs désactivés s’affichent dans les sélecteurs.

Pour masquer les utilisateurs désactivés dans les sélecteurs

Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

3. Ajoutez la clé suivante :

com.axemble.vdoc.selector.user.display.disabled=false

Vous pouvez aussi le paramétrer pour un sélecteur en particulier en ajoutant I'attribut
suivant dans la définition XML du sélecteur :

display-disabled="true"
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Ajouter de nouveaux écrans de configuration
supplémentaires

Vous pouvez intégrer le paramétrage de fonctionnalités supplémentaires et d’add-
ons, par exemple, dans le paramétrage standard de Moovapps Process.
Vous pouvez ajouter des écrans de paramétrages spécifiques :

e au niveau du serveur Moovapps Process,

e au niveau d’une application Moovapps Process

e au hiveau d’un groupe de processus ou d’un réservoir de données.

Pour ajouter des écrans de paramétrage spécifiques
¢ Si vous souhaitez définir de nouveaux écrans de configuration pour le serveur ou pour
plusieurs applications ou groupes de processus :
e Créez un fichier de définition XML de configuration.

Pour plus de détails sur le fichier de définition XML de nouveaux écrans, référez-vous
a la documentation SDK.

e Enregistrez-le dans PROCESS HOME\custom\configuration.
e Appliquez la configuration en exécutant le fichier applyconfig.bat.

e Si vous souhaitez définir de nouveaux écrans pour une application ou un groupe de
processus en particulier :

e Spécifiez le XML de configuration dans I'onglet Développement de I’'élément de
conception. Pour plus de détails, voir le guide concepteur Moovapps Process.

Les nouveaux écrans seront visibles dans l'onglet Parameétres du serveur, ou de
I’élément de conception correspondant.
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Connexion et acces a Padministration

Les points suivants sont abordés ici :

e Se connecter en tant gu’administrateur, p. 29

e Naviguer dans les fonctions d’administration, p. 29

Se connecter en tant qu’administrateur

Pour vous connecter a Moovapps Process, un compte spécifique a été créé lors du
premier lancement du serveur Moovapps Process. Ce compte correspond a un
compte de super-utilisateur ayant I’ensemble des droits d’accés a Moovapps Process.

Compte de super-utilisateur

Identifiant sysadmin
Mot de passe M4n493r@

Ce compte est caché et n’est jamais visible dans Moovapps Process. Il doit étre utilisé
uniquement pour ’administration générale de Moovapps Process.

Attention - Modifiez le mot de passe de ce compte lors de votre premiére connexion.

Pour accéder a 'administration Moovapps Process

1. Connectez-vous en tant que sysadmin.
2. Cliquez sur le menu Administration en haut a droite de la page.

Litilizateur @ System Administratar

fdan profil Administration Flan du site Déconnexion

La page d’administration s’affiche.

Naviguer dans les fonctions d’administration

Les points suivants sont abordés ici :

e Menus et sous-menus, p. 30

e Listes, p. 31
e Formulaires, p. 31
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Menus et sous-menus

Le premier niveau de menu correspond a I’administration des principaux modules de
Moovapps Process.

&) moovapps

Administration

Administration

Accueil administration

A System Adminisfrator

| Retour au portail

Administration

Déconnexion

» Serveur Serveur Portail Annuaire
I — + Configuration + Mise en page + Utilisateurs
» Portail + Planification des agents + Porllets » Groupes
I » Permissions par défaut 2011 « Droits d'accés par défaut + Organisations
» Annuaire + Authentification automatigue « Utilisateurs connectés + Profils
| + Indexation des documents s Localisations
» Editoriauix + Connexjons aux données extermnes + |mport/export
Ik » Répartition de charge (Load balancing » Adtributs étendus ..
+ Actualités
= Editoriaux Actualités Liens
* Liens » Espaces d'éditoriaux + Espaces d'actualités + Catégories
I + Liens
b Sondages
» Forums Sondages Forums Espaces documentaires
- » Les sondages + Espaces forums + Espaces documentaires
+ Espaces
documentaires . = = C
" Sites web Rapports : import de données Rapports : publication
» Sites web » Sites + Serveurs » Dossiers

+ Rapports : import de
données

+ Rapports :
publication

+ Réservoirs de données communs
« Listes de diffusion

s Planification
+ Journaux d'événements

» Tous les rapporis

+ Connexions aux données extemes

Remarque - Selon le type d’installation, des modules additionnels peuvent apparaitre dans

ce menu.

Lorsque vous cliguez sur 'une des rubriques de ce menu, un second menu vertical est
affiché a gauche. Les éléments que vous pouvez administrer dans le module y

apparaissent.

Astuce - Les menus et sous-menus sélectionnés s’affichent en haut de la fenétre (ici
Administration > Portail).

Administration / Portail

Portail

» Mise en page |

| » Portlets Créer |
» Droits d'accés par [

défaut ‘_

» Utilisateurs | = E

connectés |E|_ o

| Eléments 1
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Listes

Les listes sont disponibles sur plusieurs éléments. Toutes les listes comportent des
fonctionnalités identiques :

e filtre sur certaines colonnes de la liste ;
e tri sur certaines colonnes de la liste ;
¢ systéme de navigation par page ;

e impression des éléments affichés, par le bouton & ;

e export csv des éléments de la liste, par le bouton ;

e possibilité de supprimer un élément ou un ensemble d’éléments, par le bouton ] ;
e possibilité d’accéder a la fiche descriptive de I’élément, par le bouton ;

e possibilité de visualiser ou de gérer les droits d’accés au document, par le bouton

Administration / Portail

Portail Mise en page
» Mise en page Afcher par (10 [ Page i |[ ok | /1
» Portlets | Créer 8 | Supprimer B | Importer {4 éﬁ
» Droits d'accés par = e )
défaut [l Nom Description Actions
» Utilisateurs U@ 5= E & | defut | Exporter [
connectés = | | [ T
L (= (&) [&] | anon | Exporter
Eléments 1-2/2 Afficher par [0 B Page 1 | Ok | 11

Formulaires

Les formulaires vous permettent de modifier les attributs d’un élément. Tous les
formulaires fonctionnent de la méme maniére.

e Les informations principales sont affichées dans un premier onglet, qui peut étre séparé
en plusieurs sections pour faciliter la lecture.

e Lesinformations associées a I’élément en cours de modification peuvent étre accessibles
dans un autre onglet.
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onglets de navigation onglets dans le formulaire

Utilisateur /
Attributs | i /

I Informations générales | Informations persennelles | | Informations professionnelles | | Historique | | Aftributs étendus | | Sécurité I

Les champs précédés d'une * sont obligatoires

* |dentifiant | [folais Téléphone fixe |[01 87 23 43 80

Mot de passe ' "~ Mobile|[05 32 45 76 38

Confirmation mot de passe [ Fax. 0187 23 4300

Titre: IWE[ . Email. FloreniBIois@vchsuife.:om
* Prénom | |Florent . Langue :.Img
* Nom | [BLOIS . Zone horaire | Burope/Paris =
* Organisation de rattachement C%satian pariaa Date de demniére visite |

Localisation de rattachement Eaﬁnn par defaut Date d'activation || |E&3
Théme .IWE | Date dexpiration du compte ._ [x]

Identifiant externe:

Enregistrer et fermer E H Enregistrer E || Fermer H

e Les formulaires disposent des mémes boutons :
e Enregistrer et Fermer : enregistre vos modifications et ferme le formulaire ;
e Enregistrer : enregistre vos modifications sans fermer le formulaire ;

¢ Fermer : ferme le formulaire sans conserver vos modifications.

Astuce - Lorsque vous naviguez dans les onglets et sections, vos modifications sur I'élément
en cours sont automatiquement enregistreées.

e Les champs obligatoires sont en rouge et préfixés par un astérisque (*).
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Administrer le serveur

Les points suivants sont abordés ici :

Configurer le serveur, p. 34

Planifier des taches, p. 43

Paramétrer les permissions par défaut, p. 51

Paramétrer des authentifications automatiques, p. 58

Indexer des documents, p. 63

Configurer les connexions aux données externes, p. 64
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Configurer le serveur

Les points suivants sont abordés ici :

e Accéder a la configuration générale, p. 34

e Configurer les paramétres de messagerie du serveur, p. 37

e Configurer les piéces jointes sur le serveur, p. 38

e Configurer les parameétres utilisateur du serveur, p. 39

e Configurer les formats de données du serveur, p. 40

e Configurer les parameétres avancés du serveur, p. 41

Accéder a la configuration générale

Pour accéder a la configuration générale

1. A partir de ’'administration, sélectionnez le menu Serveur > Configuration.

Administration / Serveur

Serveur Configuration

» Configuration
+ Nom systéme
» Planification des

agents Configuration - SERVER_CONFIGURATION

» Permissions par
défaut

» Authentification
automatigue

» Indexation des
documents

» Connexions aux
données externes

» Répartition de charge
(Load balancing)

Nombre d'applications

9
2

2. Cliquez sur le bouton pour ouvrir la configuration du serveur.

3. Sélectionnez I'onglet Général :

e L’onglet Information vous indique tous les éléments utiles sur les modules Moovapps

Process

¢ Les Informations produit : liées a la version du produit et son installation.

¢ Les Informations sur la base de données.
¢ Les Informations sur les répertoires de stockage.

e L’onglet Liste des fixs vous indique les correctifs (fixs) installés sur le serveur

Moovapps Process.
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Remarque - Ces informations peuvent par exemple vous étre demandées par le Support
VDoc Software.

Configuration serveur

Informations de configuration du senveur YDac

u Général

Information produit

Wersion du produit | YDoc Process Java 2011 SP0 (2011.1114.0036)
Date dinstallation | 2011-11-10 16:32:15.832
Date de demigre mise  jour | 2011-11-10 16:32:15.832
Systéme dexploitation | Windows 7 (x86 6.1)
Encodage systéme | Cp1252
Version du JDK | 1.7.0_01 21.1-b02
Chemin du JDK [ CAPAVEXCLWDOC_20118P0WDOC_20113P0UDKFant32ire
Serveur dapplication | JBoss Webi2.1.2.G4
Chemin de I'application [ CAPAVEXCLWDOC_20118POWDOC_20113P0UBoss\servenallideploywdoc. earvdoc.war

Information sur la base de données

Serveur de base de données | Microsoft SQL Server
Version du serveur de base de données | 10.50.1617
Chaine de connexion  la base | jdbcijtds:sqlsenver
Classe pilote d'accés 3 la base de données | JTDS Type 4 JDBC Driver for MS SQL Server and Sybase

Login d’accés alabase | sa

Information sur les répertoires de stockage

Répertoire dinstallation | CAPAVEXCLWDOC_2011SPOWDOC_20115P0
Répertoire de stockage | CAPAVEXCLWDOC_2011SPOWDOC_20115P0icontentstoreifilecenter
Répertoire des pigces jointes | CAPAVEXCLWDOC_2011SPOWDOC_20115P0icontentstorewdocprocess
Reépertoire dindexation | CAPAVEXCLWDOC_2011SPOWDOC_20115P0icontentstorelindex
Répertoire de log [ CAPAVEXCLWDOC_20118P0WDOC_20115P0\UBoss\senverialllog

Enregistrer et fermer H Enregistrer [ ” Fermer .

Vous pouvez consulter les principales informations correspondant a votre
environnement. Les informations concernant la base de données et les répertoires de
stockage sont paramétrés dans le configurateur.

Remarque - Pour plus de détails, consultez le Guide d’installation et de configuration
Moovapps Process.

Bloc Information produit

Information produit

Version du produit
Date dinstallation

Date de derniére mise a jour

VDoc Process Java 2011 SPO (2011.1114.0036)

2011-11-10 16:32:15.832
2011-11-10 16:32:15.832

Systéme d'exploitation | Windows 7 (x86 6.1)
Encodage systéme | Cp1252
Version du JDK | 1.7.0_0121.1-b02
Chemin du JDK | C\PAVEXCLWDOC_2011SPOWDOC_2011SPOUDKPart32jre
Serveur d'application | JBoss Webi2.1.3.GA
Chemin de 'application = C\PAVEXCLWDOC_20115POWDOC_20115P0UBoss\servenall\deploywdoc.earvdoc.war

Dans le bloc Information du produit, vous retrouvez les informations utiles en
particulier lorsqu’un diagnostic est nécessaire sur votre installation :
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Version du produit : version de Moovapps Process.

Remarque - Si des correctifs sont installés, le numéro du fix pack ainsi que le nombre de fixs
seront affichés a la suite du numéro de version.

Date d’installation : date d’installation de Moovapps Process

Date de derniére mise a jour : date d’installation d’une mise a jour de Moovapps Process
(patch ou service pack).

Systeme d’exploitation: systéme d’exploitation hébergeant le serveur Moovapps
Process.

Encodage systéme : jeu de caractéres utilisé sur le serveur.
Version du JDK : version du runtime JAVA utilisé.
Chemin du JDK : chemin d’accés au JDK Java.

Serveur d’application : serveur d’application hébergeant I'application web Moovapps
Process.

Chemin de PPapplication : chemin d’accés a ’'application web Moovapps Process.

Bloc Information sur la base de données

Serveur de base de données | Microsoft SCOL Server
Version du serveur de base de données | 10.50.1617
Chaine de connexion ala base  jdbcjtds:sqlserver:
Classe pilote d'accés 4 la base de données | jTDS Type 4 JDBC Driver for MS SQL Server and Sybase

Login d'accés alabase  sa

Le bloc Information sur la base de données regroupe les informations concernant la
base de données.

Bloc Information sur les répertoires de stockage

Information sur les répertoires de stockage

Répertoire dinstallation | C:\PAVEXCLWDOC_2011SPOWDOC_2011SP0
Répertoire de stockage | C:\PAVEXCLWDOC_20118POWDOC_2011SP0\contentstore\filecenter
Répertoire des pigces jointes | C:PAVEXCLWDOC_2011SPOWDOC_2011SP0\contentstorevdocprocess
Répertoire dindexation | C:\PAVEXCLWDOC_2011SP0WDOC_2011SP0\contentstorelindex
Répertoire de log | CPAVEXCLWDOC_2011SPOWDOC_20115P0WUBossiservenalliog

Le bloc Information sur les répertoires de stockage indique les chemins d’accés aux
répertoires de stockage.

Onglet Liste des fixs

Information | | Liste des fixs |
Fitre [ Nom [=][ contient =]l || Appiiguer | Afficher par [50_[=] Page1/1
Nom (3 Titre Description
1000-vdoc128P0-1.0 .TESIFIXJEH\EFSIUI'IDW .TestleJarﬂ:erswun[IW quiva remplacer le jar TestFixlar
1001-vdoc128FP0-1.0 TestFixJarversion01 TestFixlarvVersion01 qui va remplacer le jar TesiFixdar
1002-vdoc128P0-1.1 TestrixJarVersion01 TestFixJarVersion01 qui va remplacer le jar TestFixdar
1007-vdoc128FP0-1.0 TestFixJarFolderVersion01 TestFixlarVersion01 quiva remplacer le jar TestFixJar
1008-vdoc128P0-1.0 TestFixJarFolderVersion02 TestFixJarVersion01 qui va remplacer le jar TestFixJar
1009-vdoc128FP0-1.0 TestFixJarFolderVersion03 TestFixlarVersion03 quiva remplacer le jar TestFixJar
Eléments 1 -6/8 Afficher par 'LEU Page 1 /1
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L’onglet Liste des fixs contient un récapitulatif de tous les correctifs installés sur
linstance Moovapps Process.

Gérer la licence du serveur

Pour saisir la licence du serveur

1. Dans la configuration du serveur, sélectionnez I’onglet Licence du serveur.

Configuration serveur

Informations de configuration du serveur VDoc

La clé de licence définit les limites pour ce serveur

'"Licence du 5erveur- Messagerie | eces Jointes I -ormats ge oo —lJ

¥290dHJRY2RpZADKRGY2IGKpY2Vuc2UNC M he GRVY 3NzcGFjZXNzaXplDQoNCmIheHVZZXJzDQoN

Clé de licence | |CM¥PY2VUc2UNCmk1akpBQis4WFVoelFSNCIENESKY1EIPQ==

Informations sur le contrat | Dev license
Utilisateurs | llimité
Stockage disponible pour les espaces documentaires | lllimité

| Réinitialiser |a licence |

| Enregistrer et fermer || Enregistrer { | Fermer l

2. Dans le champ Clé de licence, saisissez la clé de la licence Moovapps Process.

3. Cliquez sur Enregistrer.
4. Les champs ci-dessous sont alors renseignés automatiquement :

¢ Informations sur le contrat ;
e Utilisateurs affiche le nombre d’utilisateurs maximum du serveur ;
e Stockage disponible pour les espaces documentaires.

Astuce - Le bouton Réinitialiser la licence permet de revenir a la configuration d’origine
correspondant a la version d’évaluation de 15 utilisateurs et T00OMo de stockage.

Configurer les parametres de messagerie du
serveur

Pour configurer les paramétres de messagerie du serveur

1. Dans la configuration du serveur, sélectionnez I'onglet Messagerie.
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Configuration serveur

Informations de configuration du semveur VDoc

URL de base pour les e-mails envoyés (doit se terminer par idoc/).
Nom ou adresse du serveur SMTP

MNumeéro de port SMTP utilisé.

(=]
o

Connexion authentifiée il
Identifiant
Mot de passe
Protocole @ suTP @ SMTPS

Adresse e-mail de l'administrateur des comptes VDoc
Adresse e-mail de 'expéditeur pour I'envoi des messages

| Tester l'envoi d'e-mail |

| Enregistrer etfermer ||| Enregistrer ||| Fermer l

2. Dans le champ URL de base pour les e-mails envoyés, indiquez I'adresse du serveur
Moovapps Process. Ce paramétre permet de constituer les liens présents dans les e-
mails ; grace a ces liens, l'utilisateur peut accéder directement au serveur Intranet ou
Extranet et intervenir sur les documents. Cette URL doit se terminer par le nom de la
webapp de l'instance Process ("workplace”, "moovapps”, etc...)

Exemple - http://www.axemble.com/workplace/
http://intranet:8080/workplace/

3. Indiquez le Nom ou adresse du serveur SMTP et le Numéro de port SMTP utilisé.

4. Cochez l'option Connexion authentifiée si vous souhaitez que les utilisateurs
s’authentifient pour se connecter a la messagerie. Vous devez alors définir un Identifiant
et un Mot de passe que l'utilisateur devra renseigner pour s’authentifier.

5. Sélectionnez le Protocole a utiliser : SMTP ou SMTPS.

6. Saisissez I’Adresse e-mail de P’administrateur des comptes et I’Adresse e-mail de
IPexpéditeur pour I’envoi des messages.

7. Eventuellement, tester I’adresse e-mail de PPadministrateur en cliquant sur le bouton
Tester I’envoi d’e-mail.

Configurer les piéeces jointes sur le serveur

Pour configurer les piéces jointes sur le serveur

1. Dans la configuration du serveur, sélectionnez I’onglet Piéces jointes.
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Configuration serveur

Informations de configuration du serveur VDot

| Geéneéral | Lice emveur =Ll Pieces Jointes ametres utilisateur | e ees | / am|
Taille maximum des pigces jointes Iillim'rtee :
Extensions supportées
Extensions interdites
| Enregistrer etfermer | Enregistrer | | Fermer '

2. Dans le champ Taille maximum d’une piéce jointe, sélectionnez la taille maximale pour
chaque piéce jointe pouvant accompagner un document.

3. Dans le champ Extensions supportées, spécifiez éventuellement les extensions de fichier
autorisées pour les piéces jointes.

4. Dans le champ Extensions interdites, spécifiez éventuellement les extensions de fichier
gue vous souhaitez exclure des pieces jointes.

Si vous ne spécifiez aucune extension, tous les types de fichiers seront autorisés en
piéces jointes.

Configurer les parametres utilisateur du serveur

Vous pouvez spécifier des parameétres utilisateur afin de les utiliser dans un
développement. Cette manipulation est réservée aux administrateurs avancés.

Remarque - Pour plus de détails, consultez le guide SDK de Moovapps Process.

Exemple

utilisateur.nom=test
utilisateur.prenom=prénom

Pour configurer les paramétres utilisateur du serveur

1. Dans la configuration du serveur, sélectionnez 'onglet Parameétres puis le sous-onglet
Avancé.
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Configuration serveur

Informations de configuration du serveur VDo

H JEMer; ] icence du'se ¥ llessagerne Pieces Jointes | Parameétres ats de donr ] ‘Rappor '..| Avance | J
[configuration. sample-zenverlabelff] [configuration testdata-server labelfr] [configuration.sample-sernver2. labelff] | Avancé
Paramétres utilisateur
| Enregistrer et fermer || Enregistrer H Fermer l

2. Saisissez les parameétres utilisateur que vous souhaitez.

Remarque - Les clés doivent étre saisies avec le format suivant : clé=valeur

Configurer les formats de données du serveur

Vous pouvez spécifier le format de date a utiliser pour exporter les données vers
Excel. Pour plus de détails, consultez le Guide Utilisateur, Exporter une vue vers Excel.

Pour configurer les formats de données du serveur

1. Dans la configuration du serveur, sélectionnez 'onglet Formats de données.

Configuration serveur

Informations de configuration du serveur VDoc

Format de date pour excel dds’mmrm'y' hh:mm

Enregistrer et fermer J| Enregistrer ]| Fermer l

2. Dans le champ Format de date pour Excel, saisissez le format de date a utiliser pour les
exports vers Excel.

Exemple - dd/mm/yyyy hh:mm
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Configurer les parameétres avancés du serveur

Pour configurer les parameétres avancés du serveur

1. Dans la configuration du serveur, sélectionnez I’onglet Avancé.

Configuration serveur

Informations de configuration du serveur VDoc

L_| sral | Licence d ur | Messagene | Pieces Jointes | Parametres utilisateur | Formats de données | Avance ||

Mémoire maximale disponible [ 932096 Ko
Mémuoire allouée par la JVM | 605824 Ko
Mémoire disponible | 486457 Ko
Mémaire utilisée | 119366 Ko
[ Attention : Cette action est 3 effectuer uniguement sur un environnement de développement. Dans le cas
Rechargement des fichiers de configuration | 2nvirannement de production, il faut arréter le serveur et effectuer 'action de valider dans le configurateur.
| Rechargement des fichiers de configuration |

Attention : ce formulaire s'adresse & des administrateurs trés expérimentés de VDoc ou & des manipulations
Diagnostic du serveur | @Ncadrées par un technicien du support VDoc.
| Diagnostic du serveur

Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer l

2. Siles fichiers de configuration ont été modifiées, cliquez sur Rechargement des fichiers
de configuration pour appliquer les modifications.

Attention - |l est préférable de ne pas utiliser cette action sur un environnement de
production car :

- dans le cas du load balancing, les fichiers seront pris en compte que sur
I'instance en cours et les autres instances seront désynchronisées. Il faudra alors
rafraichir chaque instance.

- si un fichier est en cours d'utilisation pendant le rechargement de fichiers, des
comportements imprévisibles peuvent se produire.

Limiter I’acceés aux APIs du serveur Moovapps

Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons de restreindre I'accés aux
APIs du serveur a une liste d’'adresse IP définies.
Par défaut, I'accés est limité au serveur lui-méme (IP :127.0.0.1).

Pour modifier cette valeur par défaut, vous pouvez modifier la valeur de la clé de
configuration suivante :

com.axemble.security.ExternalAuthenticationAction.allowedAddresses

Les valeurs autorisées sont les suivantes :

e [vide] ou * : tout est autorisé,
e 192.168.22.155 : autorise une adresse IP spécifique,
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e 192.168.22.* : le wildcard * autorise les adresses IP de 192.168.22.0 a 192.168.22.255,
e |P au format CIDR:

e Exemple 1:192.168.10.0/24 : autorise toutes les adresses de ce réseau ou sous réseau
c-a-d de 192.168.10.1 2 192.168.10.254

e Exemple 2: 192.168.10.144/28 : autorise toutes les adresses de ce réseau ou sous
réseau c-a-d de 192.168.10.145 a 192.168.10.158

Note 1: Vous pouvez combiner les syntaxes précédentes en séparant les éléments par
des €€ 3 ou €623
3 3

Note 2: Pour plus d'informations concernant la syntaxe CIDR vous pouvez vous
référer a la documentation suivante :

e CIDR: https://fr.wikipedia.org/wiki/Sous-réseau,

e Calculateur de sous-réseau : https://www.subnet-calculator.com

Limiter ’acceés de l'utilisateur sysadmin

Vous pouvez également limiter ’accés de utilisateur sysadmin a une liste d'adresse
IP définies.

Cette restriction d’acceés s’appliquera alors a une connexion :
e Par le biais d’un navigateur internet
e Lors de ’appel des APIS du produit

Par défaut aucune restriction d’accés n’est posée.

Pour modifier la valeur par défaut, vous pouvez modifier la valeur de la clé de
configuration suivante :

com.axemble.security.Authentication.allowedAddresses.sysadmin

Les valeurs autorisées sont identiques aux valeurs indiquées dans le chapitre ci-dessus.
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Planifier des taches

Le menu de planification est réservé a I'utilisateur sysadmin.

Administration / Serveur

Serveur Planification des agents

» Configuration D| Créer J| Supprimer l‘ Exécuter d| Rafraichir | |

» Planification des Y & Pus w |50 w Eléments1-7/7
agents T 7 3
Libeﬂém HNom systéme Planification Prochaine exécution

» Permissions par

Al -y d
defaut nonnements des

HEE s SubscriptionsMews | Touite)s les jours

» Authentification
automatique

Abonine d - —
HEHEE ':Sggg:gwjgglmeeilalres SubscriptionsFC | Tou{te)s les jours | 27/02/2014 11:24

oo

[ Action en cas de retard
v Indexation des

| dans un document VDPWileStone
documents 0es:= o ) !
# Comnemong Ak Il | @ & @ | Envoi de netietters SendNetieter | LU0 IS o014 1104
données externes _.. | semaines 5 *

| Motification en cas de

» Reépartition de charge ] | @ & @ |retard dans un VDPDelay
(Load balancing) document de processus
Planification de la :
O EE= Siacon VDPDelegation
= | Tache dactivation et de
0 péremption Hpdatey

270212014 11.20
2702/2014 11:20

27H212014 1120

Derniére exécution | Statut

[ %]

@

£

En sélectionnant Serveur > Planification des agents, vous pouvez accéder au
planificateur des taches. Il vous permet de programmer des taches qui seront

exécutées par des agents de maniére réguliére.
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Les modéles d’agents

Tache

Classe Java Détail

Abonnements
des actualités

Abonnements
des espaces
documentaire
s

Planification
dela
délégation
Notification

par e-mail en
cas de retard

Action en cas
de retard dans
un document
de processus

Tache
d’activation et
de
péremption

Export Excel
de I'annuaire

Nom de I'agent

SubscriptionsNe
ws

- permet d’envoyer des mails automatiquement
aux utilisateurs abonnés a des actualités.

com.axemble.vdoc.core.agents.SubscriptionsNews
Agent

Remarques

Pour plus de détails, voir
Portlets Actualités et
Editoriaux, p. 90.

SubscriptionsFC

com.axemble.vdoc.core.agents.SubscriptionsFCAg - permet d’envoyer des mails automatiquement
ent aux utilisateurs abonnés a des dossiers ou
documents de Espaces documentaires

Cette tache est pré-configurée
pour étre exécutée de fagon
journaliére.Vous pouvez
modifier ’heure d’exécution,
mais il est fortement
recommandé de ne pas
modifier la fréquence
d’exécution.

Pour plus de détails, voir
Fichiers de configuration,

p. 211.

VDPDelegation

com.axemble.vdoc.delegation.agent.DelegationAg - permet d’automatiser I’activation et la fin des
ent délégations planifiées

Pour plus de détails, consultez
le Guide concepteur, chapitre
Gérer la délégation.

VDPDelay

- recherche les documents en retard.
- envoie un mail de retard si l'option a été activée
dans I’Editeur de diagramme.

com.axemble.vdp.agents.DelayAgent

VDPMilestone

- si un document est en retard, réalise I'action de
retard (si elle a été spécifiée depuis ’Editeur de
diagramme).

- envoie un e-mail Action en cas de retard.

com.axemble.vdp.agents.MileStoneAgent

Pour désactiver la notification

par e-mail :

- Dans la liste des e-mails,
décochez la case Actif.

Pour plus de détails, consultez

le Guide concepteur,

configurer les e-mails.

Updater

- permet d’activer ou de désactiver
automatiquement les utilisateurs ou les
sondages en fonction de leurs dates d’activation
ou de péremption.

com.axemble.vdoc.core.agents.UpdaterAgent

Cette tache est pré-configurée
pour étre exécutée de fagon
journaliére.Vous pouvez
modifier ’heure d’exécution,
mais il est fortement
recommandé de ne pas
modifier la fréquence
d’exécution.

ExcelDirectoryEx

port

com.axemble.vdoc.core.agents.ExcelDirectoryExp
ortAgent

- permet d'exécuter un export Excel de I'annuaire
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Le fichier Excel sera enregistré
dans le répertoire spécifié
dans I'onglet Configuration
d’origine.

Pour spécifier un autre
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Nom de 'agent

Classe Java

Détail

Remarques

Import Excel
de 'annuaire

Envoi de
netletters

Synchronisati
on LDAP

Nettoyage
des objets
inutilisés

emplacement, saisissez le
chemin du fichier d’export
dans I'onglet Configuration.
Si le dossier spécifié n’existe
pas, il sera automatiquement
créé sur le serveur.

Pour plus de détails, voir
Export Excel, p. 136.

Excel
Directorylmport

com.axemble.vdoc.core.agents.ExcelDirectorylmp
ortAgent

- permet d’'exécuter un import Excel de I'annuaire
Le fichier a importer doit étre issu d’un précédent
export Excel de 'annuaire Moovapps afin de
respecter le bon format.

Le fichier Excel d’import devra
étre enregistré dans le
répertoire spécifié dans
I’onglet Configuration
d’origine.

Pour spécifier un autre
emplacement, saisissez le
chemin du fichier d’import
dans I'onglet Configuration.
Vous devez alors spécifier le
chemin vers le répertoire
contenant le ou les fichiers
Xls, .xlIsx, ou .zip a importer.
Pour plus de détails, voir
Import Excel, p. 138.

SendNetLetter

com.axemble.vdoc.netletter.agents.SendNetLetter
Agent

- permet d’automatiser ’envoi de netletters.

Pour plus de détails, consultez
le guide administrateur
NetLetter.

DirectoryLDAPA
gent

com.axemble.vdoc.core.agents.LDAPAgent

- permet d’automatiser la synchronisation d’un
annuaire LDAP avec I’'annuaire Moovapps
Process

Pour plus de détails, voir
Import LDAP, p. 144.

Used

com.axemble.vdoc.core.agents.CleanerAgent
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Permet de planifier le nettoyage de différents

dossiers :

- Nettoyer le dossier
wildfly\standalone\deployments\vdoc.e
ar\vdoc.war\WEB-INF\upload qui contient
les fichiers téléchargés via les champs piéces
jointes ou lors de l'utilisation des flux.

- Pour cela il faut configurer la clé
« com.axemble.vdoc.cleaner.AgentUploadTemp
FileCleaner.delay », par défaut désactivée (-1). Il
s’agit du nombre de jours avant suppression

- Nettoyage des fichiers orphelins
- du contentstore, fichiers supprimés en base de

Pour plus de détails sur les
clés de configuration, voir
Pour modifier les fichiers de
configuration, p. 13.
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Nom de 'agent

Classe Java

Détail

Remarques

Initialisation
de
lastPassword
Update a null
pour les
utilisateurs
dont le mot
de passe a
expiré

Agent
d’exécution
de JavaScript
cbté serveur

données mais toujours dans le contentstore.

- Nettoyage des journaux d’import d’application.

- Pour cela il faut configurer la clé
« com.axemble.vdocportal.report.cleaner.Import
LogsCleaner.delay » par défaut configurée a 10
jours. Il s’agit du nombre de jours avant
suppression.

- Nettoyage des indexes inutilisés. (lié a la base
de données)

ExpiredPassword
sAgent

com.axemble.vdoc.core.agents.expiredpassord.Ex
piredPasswordsAgent

Permet d’invalider les mots de passe utilisateur
dont la durée de validité est dépassée.

Cet agent est
automatiquement planifié et
activé pour une exécution
journaliére.

La durée de validité des mots
de passe est exprimée en jours
et peut étre configurée par la
clé de configuration
"com.axemble.directory.passw
ord.validity"”. Cette clé de
configuration est par défaut
initialisée a O, c'est a dire que
les mots de passe n'expirent
jamais.

Lorsque le mot de passe d'un
utilisateur n’est plus valide,
I'agent initialise a NULL la
valeur de
"LastPasswordUpdate” sur cet
utilisateur et permet de
déclencher ses triggers
onFieldChange et
onAfterSave.

ExecuteScriptAg
ent

com.axemble.vdoc.core.agents.ExecuteScriptAgen
t
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Permet I’exécution de JavaScript coté serveur.
Placez le code a exécuter dans l'onglet
configuration.

L’objet agent propose les méthodes suivantes
permettant d’ajouter des entrées dans le journal :
- logInfo(String message)

- logError(String message)

- logSeparator()

- logEmptyLine()

- logWarning(String message)

Pour obtenir un exemple de
code dans l'onglet
configuration, cliquez sur le
bouton Remplacer par la
configuration d'origine.

47


http://www.moovapps.com/

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur

Nom de 'agent Classe Java
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Détail

Remarques
- logDebug(String message)

Ainsi que des acceés aux dates de derniers succeés
et échec de I'agent :

- getLastSuccessDate()
- getLastSuccessDate()
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Créer un agent

Pour créer un agent

1. A partir de la fenétre des agents, cliquez sur le bouton Créer.
2. Dans I'onglet Agent :

Propriétés d'un agent

Wous pouvez utiliser un modéle d'agent pré-paramétré fourni par VDoc ou parameétrer un agent
manuellement.

Modéle d'agent 7 || % Abonnements des actualités

*Libellé Abonnements des actualités

* Classe java com.axemble vdoc.core.agents. SubscriptionsMewsAgent

Permet d'envoyer des mails automatiquement aux utilisateurs abonnés a des

Description Al

Nom systeme ||

-

| Exécuter I| Enregistrer et fermer i| Enregistrer li| Fermer .

e Sélectionnez éventuellement un Modéle d’agent.
e Saisissez le Libellé de ’'agent.
e Saisissez la Classe java de I’'agent.

7 i )
@/ Remarque - Pour plus de détails sur les classes Java, voir Les modéles d’agents, p. 44.

3. Dans I’onglet Planification :

Propriétés de 'agent Abonnements des actualités

‘ Renseignez les informations de planification de 'agent.

@ pui
© Non
Types de planification || Journalire ||

Planifié =

*Tou(te)s les | |1 | jour(s)

* Date de début | |31/07/2013 [EE[EE [7=

Sauvegarder le mgxmum
dexécutions

* Nombre de journaux |7
d'exécution sauvegardés IS—'

| Exécuter I| Enregistrer et fermer d| Enregistrer i| Fermer l

e Dans le champ Planifié, sélectionnez I'option Oui pour que I’agent s’exécute a un

intervalle régulier.
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e Dans le champ Type de planification, sélectionnez I’intervalle d’exécution :
e A la minute : vous pourrez préciser un délai en nombre de minutes.
e Horaire : vous pourrez préciser un délai en nombre d’heures.
e Journaliére : vous pourrez préciser un délai en nombre de jours.
e Hebdomadaire : vous pourrez préciser un délai en nombre de semaines.
e Mensuelle : vous pourrez préciser un délai en nombre de mois.

¢ Dans les champs suivants, définissez le délai d’exécution.

Remarque - Si le message "Classe introuvable” s’affiche, vérifiez que vous avez bien saisi la
Classe java.

Exemple - Quelques planifications d’agents possibles :

Pour lancer un agent toutes les 5 minutes a partir du 18 mai 2021 a 14h :

- Type de planification : A la minute
- Date de début : 18/05/2021 2 14h00
- Tou(te)s les : 5 minute(s)

Pour lancer un agent tous les soirs a 23 heures a partir du 30 ao(t 2021,

- Type de planification : Journaliére
- Date de début : 30/08/2021 4 23h00
-  Tou(te)s les: 1jour(s)

Pour lancer un agent tous les Mardi et Jeudi a 23h00, vous devez créer 2 agents :

- agent 1: Hebdomadaire / sélectionnez le premier mardi a 23h00,
- agent 2 : Hebdomadaire / sélectionnez le premier jeudi a 23h00.

e Sijvous avez sélectionné une planification a la minute ou horaire, vous pouvez Définir
une période d’exécution de I’agent. L’heure de début correspond a I’heure que vous
avez renseigné avec la date de début. Vous devez préciser I’Heure de fin d’exécution.

Exemple - Pour lancer un agent toutes les heures le 19 février 2021 de 9h a 18h,

- Type de planification : Horaire

- Date de début : 19/02/2021 3 09h00
Tou(te)s les : 1 heure(s)

- Heure de fin : 18h00

e Cochez Sauvegarder le maximum d’exécutions pour que tous les journaux
d’exécution de I’lagent soient sauvegardés dans I’historique. Le nombre maximum de
journaux sauvegardés s’affichent dans le champ en dessous.

e Vous pouvez aussi choisir de spécifier le Nombre de journaux d’exécutions
sauvegardés.

4. Dans I'onglet Notification, indiquez :

e Destinataires en cas d’échec : adresse e-mail de destination en cas d’échec de la
tache planifiée ;

e Sujet du mail en cas d’échec : sujet de I’e-mail en cas d’échec ;

e Destinataires en cas de succés : adresse e-mail de destination en cas de réussite de
la tache planifiée ;
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e Sujet du mail en cas de succes : sujet de I’e-mail en cas de réussite.

Astuce - Le rapport d’exécution sera envoyé quel que soit le résultat.

Remarque - En cas de succes, le rapport d’exécution sera envoyé avec I’e-mail.

Y &

Exécuter une tache planifiée

Bien que les taches soient planifiées, vous pouvez exécuter une tache a n’importe
quel moment.

Pour exécuter une tache planifiée

1. Dans lladministration, sélectionnez Serveur>Planification des agents.
2. Sélectionnez la tache a exécuter.
3. Cliquez sur le bouton Exécuter a c6té de la tache.

Planification des agents

@) | Créer H Supprimer | Exécuter Rafraichir ‘

b |4 Plus = 50 - Eléments1-7/7

Libelié [§ Nom systéme Planification Prochaine exécution Derniére exécution Statut Actif
— Abonnements des — 5 . . —
| Sub onshiey oulte) [¢ ]
= B= Sdiaites SubscriptionsMNews | Tou(te)s les jours @2 ]
s Abonnements des A s o : PRI & 27105/ e Tt
T | = = i e SubscriptionsFC Toulte)s les jours | 27022014 11:24 2710212014 11:20 [# [#]

Remarque - Quand vous exécutez une tache planifiée, le rafraichissement de la page n’est
pas automatique. Cliquez sur le bouton Rafraichir pour suivre I'exécution de la
tache.

Pour désactiver une tache planifiée

e Décochez la case Actif a coté de la tache.
La tache ne sera plus exécutée automatiquement.

Consulter Phistorique d’exécution d’un agent

Pour consulter IPhistorique d’exécution d’un agent

1. A partir de la fenétre des agents, cliquez sur le bouton = a coté du nom de ’'agent.
2. Sélectionnez I'onglet Historique.
La liste des journaux d’exécution de I’lagent s’affiche.
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Propriétés de 'agent Abonnements des espaces documentaires

LJ ‘Agen ' Planificatic J Aot eation | Conhatahing ] ‘Confiquration dongine | Historique

[ | Rafraichir J| Supprimer .

Y |[12 || Piis 50 w+ Eléments1-1/1

Date de debut d'exécution [ Date de fin d’exécution Temps d'exécution | Statut

= 271022014 11:24 271022014 11:24 00:00:00 @ | Télécharger ke journal
Exécuter d| Enregistrer et fermer J| Enregistrer || Fermer I

Consulter le journal d’exécution d’un agent

Pour consulter le rapport d’exécution d’un agent

1. A partir de la vue de I’historique d’exécution, cliquez sur le bouton = a coté du nom du
journal que vous souhaitez consulter.

2. Cliquez sur le bouton Rafraichir pour obtenir les informations relatives a la derniére
exécution.

Le rapport vous présente les résultats de I’exécution de I'agent.

Astuce - Vous pouvez Télécharger le journal.

Journal d'exécution

| Rafraichir ]| Télécharger le journal

Date de début d'exécution | 31/07/2013 31511
Diate de fin dexécution | 31/07/2013 31511
Temps d'exécution | 00:00:00

[INFO] Starting agent AbonnementsDesActualites (com.axemble vdoc.core. agents. SubscriptionsMewsAgent)
[INFO] Start of execution agent AbonnementsDesActualites (com.axemble.vdoc.core.agents. SubscriptionsMNewsAger

[INFO] starting daily subscriptions
Journal dexécution

[INFO] daily subscriptions done

[INFO] End of execution agent AbonnementsDesActualites (com.axemble.vdoc.core.agents. SubscriptionsMNewsAgen

i Fermer l
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Paramétrer les permissions par défaut

L’accés a la plupart des entités gérées peut étre restreint par des droits d’acces.
A partir de la version 11, les droits d’accés se paramétrent différemment selon les
entités :

e L’entrée Serveur > Permissions par défaut concerne les entités liées au serveur:
I’'annuaire, les agents, les listes de diffusion et les domaines SSO, ainsi que I'accés au
Studio.

e L’entrée Portail > Permissions par défaut concerne les modules du Portail. Le
paramétrage est différent des deux autres, vous référez a Paramétrer les permissions
par défaut des modules du Portail, p. 95.

Définition d’une permission

Une permission est constituée des éléments suivants :

e un sujet:
e Tout le monde;
e Anonyme : utilisateurs connectés en anonyme ;
e Utilisateurs de I’annuaire ;
e Groupes de I’'annuaire ;
e Profils de I'application.

e un objet : 'objet sur lequel porte le droit d’accés. Il peut s’agir d’un type d’objet (les
processus) ou d’un objet précis (un document du processus).

e undroit:
e Aucun :aucun acces;
e Lecture: acceés en lecture ;
e Modification : accés en écriture (modification) ;
e Propriétaire : accés en écriture (modification/suppression) ;
e Contrdle total : modification des droits d’acceés.

Remarque - Ces droits sont ordonnés de facon cumulative.

Exemple - Le droit Controle total correspond aux droits d’accés en propriétaire et au droit
sur la modification des droits d’accés.

e des autorisations associées a I'objet lui-méme.

Exemple - Créer, Déléguer le document, ...
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Remarque - 1l s’agit des cases a cocher situées sous le libellé de I'objet.

e un filtre organisationnel : particulierement utile dans le cas ou le sujet est “tout le
monde”, ce filtre permet de ne prendre en compte que les personnes d’une organisation
donnée (c’est-a-dire ayant cette organisation dans leur portée d’organisation).

¢ un filtre géographique : particulierement utile dans le cas ou le sujet est “tout le monde”,
ce filtre permet de ne prendre en compte que les personnes d’une localisation donnée
(c’est-a-dire ayant cette localisation dans leur portée géographique).

Pour accéder aux droits d’acceés

1. Repérez I’élément dont vous souhaitez modifier les droits d’acces.

2. Cliquez sur le bouton
La liste des droits d’acces associés a I’élément apparait. Les droits d’accés grisés sont
hérités d’éléments des niveaux hiérarchiques supérieurs. Pour plus de détails, voir
Héritage des droits d’acceés, p. 96.

Utilisateur
SRS Groupes | Proils | e P Sation |
Informations rales Informations personnelles Informations professionnelles Historique Attributs étendus || Sécurité |
Définissez les permissions surl'utilisateur
[ | Ajouter | f | Réinitialiser || Supprimer l
T bk
Sujet Niveau d'accés Autorisation Filtre organisationnel Filtre géographigue

- tatal s (Casser [hértage

eurs (Casser [héritage yjdoc demo (Avecfils)

i Enregistrer et fermer | || Enregistrer || Fermer I

3. Ajoutez si besoin de nouveaux droits d’accés. Pour plus de détails, voir Pour créer une
nouvelle permission, p. 56.

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés

Tel : 33 (0) 478 87 33 00 - www.moovapps.com 54



http://www.moovapps.com/

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur J

Permission

Definissez les droils et les autorisations

Sujets

Toutle monde  []
Utilisateur anonyme = [7]
Utilisateurs

Groupes

Frofils Parcourir..

Droits et autorisations sur les entités

Droits affectés sur: Aucun Lecture Modification Propriétaire Controle total
Cet objet @
[F] Exécuter un agent

Elgments 1-1/1

Filtre organisationnel

: : @ pucun filtre
* Filtre organisationnel

© Définir le fitre

Filtre géographigue

2 : @ pucun fittre
* Filtre géographigue

) Définir le filtre

| Valider || Annuler l

Les permissions par défaut

Remarque - Seul 'administrateur sysadmin peut définir des droits d’accés par défaut.

Pour consulter ou modifier les droits d’acces par défaut

1. Dans Iladministration, sélectionnez :

e Serveur > Permissions par défaut pour accéder aux permissions sur les entités de
I’annuaire et de I'administration et du Studio ;

La liste des permissions par défaut s’affiche. La vue regroupe les permissions par profil.
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Permissions par défaut

|l securite |

O | sjouter Supprimer l
T It
Suiet (3§ Niveau d'accés Autorisation | Filire organisationnel Filtre géoaraphigque

Anonymous User Lecture Les listes de diffusion

s . : Serveur
Application designer - sys_Project Aucun

E PP g ¥e_FTo ‘Acceder au studio
Serveur

P s i A
\pplication manager - sys_Project \wcun e ReT At S

| Concepteur de rapplication - Projet par Serveur
défaut i Accéder au studio

Responsable de I'apph‘catinn - Projet par A Serveur
defaut i Acceder au studio

Connexions
Créer
Les agents
Exécuter un agent
Créer
Les domaines
d'authentification

EIEIEIEE

Créer

Les groupes
Créer

Les listes de diffusion
Créer

Les Iocalisations.
Creer

Les organisations
Creer

Les utilisateurs.
Creer

|} sys_Administrators Contrdle total

Serveur
Acceder au studie
Administrer le serveur
Administrer Iz studio

] sys_Administrators Aucun

| | Serveur
Fl sys_Designers Aucun Accéder au studio
Administrer Iz studio

Les domaines
d'authentification
Les groupes | e -
[} Tout le mende Lecture Lo bt ol FTLcion Filtre dynamigue
Les organisations
Les utilisateurs

Connexions
Les Iocafisations

= Toutle monde Lecture

Enregistrer et fermer ” Enregistrer ! H Fermer l

2. Cliquez sur le bouton Ajouter pour créer un nouveau droit d’acceés.

Droits d’acces d’un élément

Les droits d’acces d’un élément sont hérités de son élément de rattachement ou des
droits par défaut.

Exemple - Les droits d’accés d’un groupe rattaché a l'organisation Mecaxemble sont, par
défaut, les droits d’accés définis sur I’organisation Mecaxemble, pour le type
d’objet "Groupe".

Remarque - Ces droits hérités apparaissent en gris dans l'interface d’administration des
droits d’acceés.

Vous pouvez supprimer I’héritage pour tout objet et ajouter ou supprimer des
permissions pour un objet précis.

Vous pouvez ainsi modifier les permissions par défaut d’un groupe et ajouter d’autres
permissions sur ce groupe.

Remarque - Les droits d’acces ne provenant pas d’un héritage apparaissent non grisés.
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Pour supprimer I’héritage des permissions

1. Dans les droits d’acceés de I’élément, repérez la permission a modifier.
2. Cliquez sur le bouton Casser I’héritage.

Pour réinitialiser I’héritage des permissions

¢ Dans les permissions de I’élément, cliquez sur le bouton Réinitialiser.
Les droits d’acceés hérités sont rétabilis.

Attention - Si vous avez des droits spécifiques, ceux-ci seront supprimés.

Pour créer une nouvelle permission

1. Dans les permissions de I’élément, cliquez sur le bouton Ajouter.
La fenétre de définition de la permission s’affiche.

Permission

Definissez les droits et les autorisations
Sujets

Toutle monde

Utilisateur anonyme
Utilisateurs
Groupes

Profils | | Parcourir.. |

Droits et autorisations sur les entités

Droits affectés sur: Aucun Lecture prié Controle total
Les applications =
[ @
121 créer -
Les documents de processus
7] péigguer un document
[T Annuter un document @
] changer un document gétape
O creer
Les groupes de processus
[#] Accader a rapplication @
[ creer
Les processus
[ gestion du cycle de vie @
[ créer
Les versions de processus _
£ @
[T ereer i
Les vues communes _
i @
[ creer
Les vues de processus &
@

[0 créer
Serveur

O Accéder au studio

Eléments 1-8/8

Filtre organisationnel

@ Aucun filtre
* Filtre organisationnel | & Définir le filtre

* Filtre dynamique
Filtre géographique

i | @ Aucunfitre
Filtre géographique =
O Définir le filtre

Valider ||| Annuler .

2. Dans le bloc Sujet, indiquez qui bénéficie de la permission :
e Utilisateur anonyme : tout utilisateur non connecté a Moovapps Process ;
e Tout le monde : tous les utilisateurs de I’annuaire ;
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e Groupe : un groupe de personnes ;
e Utilisateur : un utilisateur précis ;
e Profil : un profil d’utilisateur.
3. Dans le bloc Droits et autorisations sur les entités, indiquez pour chaque entité :
¢ le droit général ;
e les autorisations spécifiques a I’entité.
4. Dans le bloc Filtres organisationnels et géographiques,
e Sélectionnez le type de Filtre organisationnel :
e Aucun filtre ;

o Définir le filtre : si vous choisissez cette option, le champ Organisation vous
permet de sélectionner le filtre.

¢ Filtre dynamique : dans le cas des permissions par défaut, vous pouvez récupérer
le filtre de I'organisation a laquelle appartient I'utilisateur connecté.

¢ Dans le champ Filtre géographique, sélectionnez le filtre géographique a appliquer.
Cochez éventuellement la case Avec fils.

Remarque - Précisions sur I'option Avec fils :

- Si vous cochez cette option, pour le filtre organisationnel par exemple, tout
utilisateur ayant ’organisation ou un des fils de ’organisation dans sa portée
d’organisation aura acces a la donnée.

- Si vous ne cochez pas cette option, tout utilisateur ayant I’organisation dans
sa portée d’organisation aura acceés a la donnée. Un utilisateur qui n’a qu’un
fils de 'organisation dans sa portée ne verra pas cette donnée

5. Cliquez sur Valider.
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Parameétrer des authentifications
automatiques

La fonction SSO de Moovapps Process (Single Sign-On) permet I'authentification sur
des sites distants. Moovapps Process doit permettre a un utilisateur identifié
d’accéder a un site nécessitant une authentification, sans avoir a saisir ses
informations d’authentification sur ce site.

En sélectionnant Serveur > Authentification automatique, vous pouvez :

e récupérer du contenu aupres de sites web distants ;
e autoriser un utilisateur a accéder a un site Web sans s’authentifier a nouveau.

Principe de fonctionnement du SSO

Lors de la récupération de contenu distant :

¢ le serveur prend en charge I'authentification de l'utilisateur auprés du site distant ;

¢ le contenu est récupéré par Moovapps Process, qui se charge de la mise en forme et de
I'affichage de ce contenu.

Fournisseur
Navigateur client de contenu
1. Demande de contenu 3. Authentification
4 Portlet ™y VDoc Connecteur
; e -
Contenu 5.Enwol du contenu vers d aUthentlflcatlon 4, Récupération
ke client de contenu
2. Récupération informations authentification

Domaines Informations

d'authentification utilisateurs

Lorsque l'utilisateur clique sur un lien afin de lancer une application authentifiée,
Moovapps Process accéde a une page HTML contenant les informations
d’identification. Cette page est automatiquement complétée.
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L’utilisateur est alors automatiquement authentifié dans I’'application distante.

Navigateur client
g telr cie Connecteur 2. Récupdration des informations d'authentification

1. L'utilisateur clique sur le lien de Fapplication

{ Portlet ™\ d'authentification

Luen VErS appﬁcatiorj 3. Le connecteur d'authentification renvoie au

client une page HTML contenant les infarma-
tions nécessaires a lauthentification Domaines Informations

d'authentification utilisateurs

4.La page renvoyée par ke conrecteur est
soumise automatiquement a Fapplication web

Application

5. Lapplication s'affiche dans le navigateur du client WEb

Utilisation du SSO avec Moovapps Process

La plupart des applications web dans les entreprises sont authentifiées par un
systéme de formulaire d’authentification ou par une authentification HTTP de type

Basic HTTP.
Moovapps Process automatise la saisie de l'identifiant et du mot de passe pour

PPutilisateur.

ot de posserésean =T

@ Tapez votre nom d'utilizateur et votre mot de passe.
Site : agshotes

Domaine #8065 /B ases20Hotine 20211

Hom dutilizateur I

Mot de passe I

™ Enregistier ce mot de passe dans volre liste de mots de passe

()3 I Annuler

Exemple d’authentification de type Basic

ous ne possédez pas de login / mot de passe : contactez-nous !

Login |
Mot de passe |

Envoyer B

Exemple d’authentification de type formulaire
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Le principe du SSO en 2 étapes

Pour mettre en oceuvre le SSO, pour un site Web donné, 2 étapes sont nécessaires :

e Définir le domaine d’authentification, p. 60

e Saisir ses informations d’authentification, p. 62

Définir le domaine d’authentification

Remarque - Pour créer un domaine, un utilisateur doit avoir les droits d’écriture sur I’entité
Les domaines (SSO).

L’administrateur définit la méthode d’authentification pour le site. Il crée un domaine
d’authentification.

Pour définir le domaine d’authentification

1. Dans 'administration, sélectionnez Serveur > Authentification automatique.

La page Authentification automatique apparait. Elle présente la liste des
authentifications aux domaines existants.

Administration / Serveur

Serveur Authentification automatique
3, I_.l 3 ime
» Configuration b |—Creer ||4.Suppr|m.r
b P S Y | Pus v |50 w | Eléments1-1/1
agents =
Libellé 3] Description Oraganisation Ur de base
» Permissions par - i o e - I3 et :
dara . : | Serveur VDocProcess onnexion a un senveur rganisation par JDOMING SERVER!
fleS= Domino VDocProcess Domino defaut e s el 20h e o

» Authentification
automatique

¢ Indexation des
documents

» Connexions aux
données externes

» Répartition de charge
(Load balancing)

2. Cliquez sur le bouton Créer.
La page de création d’un nouveau domaine apparait.
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Authentification automatigue

u Attributs ||

Vous pouvez utiliser un modéle de domaine d'authentification pré-paramétré fourni par VDoc ou paramétrer un domaine manuellement.

Modéle de domaine . * Domino
*Libellé . Serveur VDocProcess Domine
. Connexion 3 un serveur VDocProcess Doming
Description

*Url de base | http:/DOMING_SERVER/
* Organisation ® Organisation par défaut
*Méthode | [Post [=]
Url de connexion "_http_:s'.-’D_OMI_NO_SEF"."J_EB.n’names_._n_sf’?login
Forcer I'encodage :IS_G—SSEQ—‘I

MNom systéme

| Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer l

3. Sélectionnez éventuellement un Modéle de domaine parmi les domaines fournis par
défaut.

Remarque - Si vous sélectionnez un modeéle, le formulaire est pré-rempli avec les
informations provenant du modeéle.

4. Définissez le domaine en indiquant :

e Libellé et Description du domaine

Exemple - Serveur Domino

e URL de base : URL de référence de I'application.

Remarque - Respectez la casse pour ce champ.

e Organisation : organisation de rattachement du domaine, principalement utile pour
définir des droits d’accés par défaut au domaine.

e Méthode : méthode d’authentification (POST, GET ou BASIC). Pour les formulaires
web, il s’agit de ’attribut Method du formulaire.

Attention - Dans notre cas, il s’agit de POST.

e URL de connexion : cette URL correspond a I’attribut action du formulaire.

Remarque - Respectez la casse pour ce champ.

e Forcer P’encodage : permet de spécifier une norme d’encodage pour la connexion au
domaine.

¢ Nom systéme du domaine.

5. Dans I'onglet Parameétres, vous pouvez paramétrez I'authentification automatique au
domaine. Créez les parameétres suivants :

¢ Identifiant : nom systéme de I'identifiant de l'utilisateur dans le formulaire.
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Exemple - Dans notre cas, il s’agit de username.

e Mot de passe : nom systéme du mot de passe de I'utilisateur dans le formulaire.

Exemple - Dans notre cas, il s’agit de password.

Remarque - Vous devez rendre ces parameétres modifiables pour que chaque utilisateur
puisse définir son identifiant et son mot de passe dans
Mon profil > Authentification automatique.

Saisir ses informations d’authentification

Chaque utilisateur peut maintenant saisir son identifiant et son mot de passe pour
chaque domaine, en sélectionnant Mon profil > Accés externes.

Lorsqu’il cliquera sur un lien correspondant a PURL de base du domaine, il sera alors
automatiquement authentifié.

Remarque - Pour plus de détails, consultez le guide utilisateur.

Vous pouvez également spécifier que les valeurs des champs Identifiant et Mot de
passe du domaine sont identiques aux identifiants et mots de passe de Moovapps
Process. Cela évite a I'utilisateur d’avoir a définir son identifiant et son mot de passe
pour le domaine concerné.

Pour définir I'identifiant et le mot de passe comme identiques a ceux de Moovapps
Process

1. Lors du paramétrage du domaine, ne remplissez pas les champs identifiant et mot de
passe.

2. Cliquez sur I’onglet Parameétres.

3. Ajoutez un nouveau paramétre pour I’identifiant :
e dans le champ Nom, saisissez le nom systéme du champ lIdentifiant du formulaire.
e dans le champ Valeur par défaut, saisissez ${iUser.login}.

4. Ajoutez un nouveau parametre pour le mot de passe :
¢ dans le champ Nom, saisissez le nom systéme du champ Mot de passe du formulaire.
e dans le champ Valeur par défaut, saisissez ${iUser.password}.
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Indexer des documents

Vous pouvez indexer les documents de tous vos groupes de processus depuis

I’Administration.

Pour indexer les documents

1. Dans ’Administration, sélectionnez Serveur > Indexation des documents.

La page Indexation des documents apparait. Elle présente la liste des différents groupes

de processus contenant les éléments a indexer.

Administration / Serveur

Serveur

Configuration

Planification des
agents

Permissions par
défaut

Authentification
automatique

Indexation des
documents

v

Connexions aux
données externes

d

Indexation des documents

| Reéindexer |

|
X

I I o 6 I |

12 Plus =

Application | #

| Application test

Demande de

_Support

Example

.Gestion des

actualités

Gestion des
délégations

Groupe
Net Letter

Processus_Test

50 w

Module

Gestion de
processus

Gestion de

processus

Gestion de
processus

Gestion de
processus
Gestion de
processus

Gestion de
Processus

Gestion de

processus

Gestion de
processus

éléments 1-8/8

0

0

0

0

Nombre d'éléments MNombre d'éléments indexés MNombre d'éléments & indexer

0

0

2. Sélectionnez le groupe de processus dont vous souhaitez indexer les documents et
cliguez sur le bouton Réindexer.

Les éléments sont indexés. La colonne Nombre d’éléments a indexer doit indiquer O.
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Configurer les connexions aux données
externes

Les connexions aux données externes permettent de se connecter aux ressources de
votre systéme d’information, afin de permettre I'utilisation de ces ressources depuis
la plateforme Moovapps Process.

Créer des connexions aux données externes

Les connexions sont identifiées par des normes techniques précises (serveur,
protocole, etc.) qui caractérisent chaque type de connexion.

Les types de connexions peuvent étre eux-mémes organisés en catégories
regroupant les connexions par fonction.

Moovapps Process fournit par défaut cing types de connexion a des bases de
données, deux types de connexions a des systémes de publication documentaire,
deux types de connexion de messagerie et un type de connexion a un réseau social.
Vous pouvez disposer d’autres types de connexions si des connecteurs
supplémentaires ont été installés.

Vous pouvez aussi créer d’autres connexions en utilisant le SDK Moovapps Process.
Pour plus d’informations, se référer a la documentation SDK.

Accéder aux connexions aux données externes

Pour accéder aux connexions aux données externes

e Depuis ’'administration, sélectionnez Serveur > Connexions aux données externes.

Créer une connexion

Pour créer une connexion

1. Depuis la vue des connexions aux données externes, cliquez sur Créer.
L’assistant de création s’affiche.

2. Sélectionnez la catégorie de connexion correspondant a la connexion que vous
souhaitez créer.
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Création de connexion ( étape 1/2 )

Base de donnees

Connexions dédiées aux serveurs de base de données

Messagerie
Connexions dédiées aux serveurs de messagerie

Veuillez sélectionner la catégorie de
connexion, puis cliquez sur le bouton

Sk Publi n documentaire
Connexions dédiées aux serveurs de publication documentaire.
* Catégories de Social
connexions Connexions dédiées aux réseaux sociaux
CRM

Connexions dédiées aux outils de gestion de la relation client
Moovapps

Connexions dédiées aux produits Moovapps
Serveurs

Connexions dédiges aux serveurs distants

O O o o 0o o0 o

Suivant = H Annuler .

N
1 \.\ . s e . . . s K -, .
{ O ) Astuce - Les connexions définies en SDK qui ne sont pas associées a une catégorie seront

\_ Fd automatiquement rangées dans la catégorie appelée "Autre”.

3. Cliquez sur Suivant.
4. Sélectionnez le type de connexion.

Création de connexion ( étape 2/2 )

Microsoft SQL Se r (Pilote Microsoft)
O Paramétrage de connexion & un serveur de base
de données Microsoft SQL

Veuillez maintenant sélectionner le
type de connexion, puis cliguez sur 'V"*l'j' L

le bouton Créer une connexion @) Paramétrage de connexion & un serveur de base
de données Oracle

ara

My sQL
® Paramétrage de connexion 3 un serveur de base
*Types de de données My SQL

connexions JDBC personnalisé

(@] Paramétrage de connexion & tout systéme
supportant le protocole JDOBC (SQL 92)

DataSource jndi
O Paramétrage de connexion 3 une dataSource
configurée sur le serveur JBOSS

Microsoft SQL Se
Parameétrage de connexion a un serveur de base

O de données Microsoft SQL avec le driver JTDS
(non recommandé, utiliser en priorité le pilote
Microsoft)

ver (Pilote JTDS)

-

| < Précédent Q| Créer une connexion Q| Annuler I

5. Cliquez sur Créer une connexion.
6. Renseignez le formulaire de propriétés de la connexion.
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Propriétés de la connexion

{ Genéral ||
Définttion
* Libellé | [connexion mysaql
Description
* Organisation | | % Organisation par défaut
MNom
Paramétrage

*Mom ou adresse du serveur serv'er-m'ysq_l
MNom de |a base de données | jvdoc
Numeéro de port | |3306
*Nom dutilisateur root

Mot de passe sessane

| Testerla connexion u]l Enregistrer et fermer || Enregistrer | | Fermer l

7. Cliquez sur Tester la connexion.

Configurer les types de connexions fournis

Par défaut, Moovapps Process propose les catégories de connexions suivantes :

e Les connexions aux serveurs, p. 66

e Les connexions aux bases de données, p. 67

e Les connexions aux systemes de messagerie, p. 69

e Les connexions aux réseaux sociaux, p. 70

e Les connexions aux systemes de publication documentaire, p. 71

e Les connexions aux outils de gestion de la relation client, p. 72

Les connexions aux serveurs

Les connexions aux serveurs permettent le partage de fichier. Par défaut, vous
disposez de 3 types de connexions différentes :

e FTP : Connexion a un serveur distant a I’'aide du protocole FTP.

e SFTP : Connexion a un serveur distant a I’aide du protocole SFTP.

e Open ID : Connection a un serveur distant a I’'aide du protocole Open ID Connect.

Pour paramétrer une connexion a un serveur

1. Accéder aux connexions aux données externes, p. 64 et depuis le formulaire de
propriétés de la connexion, renseignez la Définition de la connexion: le Libellé,
éventuellement une Description, I’Organisation de rattachement de la connexion et le
Nom systéme.
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2. Renseignez le paramétrage de la connexion :

Connexion Paramétre de connexion

FTP

- Nom d’héte : Nom ou adresse du serveur.

- Port : le numéro du port par défaut d’une connexion FTP est 21. Le champ est initialisé a cette
valeur, mais vous pouvez le modifier si besoin.

- Time out de connexion : exprimé en secondes, le champ est initialisé a 30 secondes, mais vous
pouvez le modifier si besoin.

- Identifiant de connexion grace auquel Moovapps se connectera au serveur.

- Mot de passe de connexion au serveur.

- Répertoire de base : chemin d’accés au dossier de base souhaité.

SFTP

- Nom d’héte : Nom ou adresse du serveur.

- Port : le numéro du port par défaut d’une connexion FTP est 22. Il est initialisé, mais vous pouvez le
modifier si besoin.

- Time out de connexion : exprimé en secondes, le champ est initialisé a 30 secondes, mais vous
pouvez le modifier si besoin.

- Vérification de la clé d’hote : Dans certains cas, il peut étre pratique de désactiver I'ajout
automatique de la clé host d’'un serveur SSH lorsqu’on s’y connecte. Ceci est en particulier trés
utile si vous utilisez des VMs chez vous et que vous les réinstallez souvent.

- Identifiant de connexion grace auquel Moovapps se connectera au serveur

- Mot de passe de connexion au serveur

- Répertoire de base : chemin d’accés au dossier de base souhaité

Open ID

URL du serveur d’authentification : Url du serveur d’authentification.

Openld : ce paramétre correspond a I'issuer URI du serveur distant

Type d’autorisation : le type d’autorisation (ou grant flow) permet d’indiquer le flux d’autorisation
qui sera négocié avec le serveur open id. Vous pouvez choisir un type d’autorisation password ou
client credentials en fonction du besoin et du serveur d’autorisation

Envoi des identifiants clients : vous pouvez sélectionner d’envoyer les identifiants en Basic (Envoi
des identifiants dans le header de la requéte) ou en Post (Envoi des identifiants dans le corps de la
requéte) en fonction de la configuration du serveur d’autorisation.

Identifiant client : Identifiant de I'utilisateur (a indiquer si vous étes en type d’autorisation

« password »)

Mot de passe : mot de passe de l'utilisateur (a indiquer si vous étes en type d’autorisation

« password »)

Client Id : le client id a utiliser pour se connecter au serveur distant

Client secret : le client secret a utiliser pour se connecter au serveur distant

Portée (scope) : autorisations demandées (vous pouvez indiquer plusieurs valeurs en les séparant
par un espace)

Remarque - Le nom d’utilisateur et le mot de passe seront utilisés par Moovapps Process
pour se connecter a votre serveur distant, quel que soit l'utilisateur connecté a
I’interface de Moovapps Process.

Voici un exemple d’agent permettant I’exploitation de connexions FTP et SFTP :

https://process-sdk.doc.moovapps.com/sdk/external-connection/

Les connexions aux bases de données

Les connexions aux bases de données permettent de récupérer des informations
d’une base de données de votre systéme d’information et de les utiliser dans
Moovapps Process.

Par défaut, vous disposez de cing types de connexions aux bases de données :

Microsoft SQL Serveur
Oracle

MySQL

JDBC personnalisé
DataSource jndi

A ces cing types de connexions correspond un paramétrage différent.
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Pour paramétrer une connexion de Base de données

1. Accéder aux connexions aux données externes, p. 64 et depuis le formulaire de
propriétés de la connexion, renseignez la Définition de la connexion: le Libellé,
éventuellement une Description, ’Organisation de rattachement de la connexion et le
Nom systéme.

2. Renseignez le Paramétrage de la connexion :

Base de données Parameétres de connexion

Microsoft SQL Serveur - Nom ou adresse du serveur de la base de données ;

- Nom de P’instance SQL Serveur ;

- Nom de la base de données ;

- Numéro de port : le port est initialisé a 1433, vous pouvez le modifier si besoin ;

- Authentification NT : cochez cette case pour que I'authentification a la base utilise les
identifiants et les mots de passe des sessions utilisateur Windows. Vous n’avez alors pas
besoin de remplir les champs Nom d’utilisateur et Mot de passe.

- Nom d’utilisateur : identifiant de connexion grace auquel Moovapps Process se connecte
a la base de données externe ;

- Mot de passe de connexion a la base de données externe.

Oracle - Nom ou adresse du serveur de la base de données ;
- Nom de Pinstance (SID) : identifiant de la base de données Oracle ;
- Nom de la base de données ;
- Numéro de port : le port est initialisé a 1521, vous pouvez le modifier si besoin ;
- Nom d’utilisateur : identifiant de connexion grace auquel Moovapps Process se connecte
a la base de données externe ;
- Mot de passe de connexion a la base de données externe.

My SQL - Nom ou adresse du serveur de la base de données ;
- Nom de la base de données ;
- Numéro de port : le port est initialisé a 3306, vous pouvez toutefois le modifier ;
- Nom d’utilisateur : identifiant de connexion grace auquel Moovapps Process se connecte
a la base de données externe ;
- Mot de passe de connexion a la base de données externe.

JDBC personnalisé - Pilote JDBC : indiquez le nom du pilote JDBC de la connexion ;
- Chaine de connexion JDBC : référez-vous a la documentation sur votre driver JDBC v2.0,
voir aussi Connexion JDBC personnalisée et connexion DataSource, p. 68 ;
- Nom d’utilisateur : identifiant de connexion grace auquel Moovapps Process se connecte
a la base de données externe ;
- Mot de passe de connexion a la base de données externe.

DataSource jndi - Jndi DataSource : renseignez le nom jndi de la datasource. Il correspond a la balise jndi-
name dans le fichier de définition xml de la connexion. Pour plus de détails, voir Pour
installer une connexion DataSource, p. 69.

Remarque - Le nom d’utilisateur et le mot de passe seront utilisés par Moovapps Process
pour se connecter a votre base de données, quel que soit I'utilisateur connecté
a l'interface de Moovapps Process.

Lorsque vous avez créé au moins une connexion externe a une base de données, vous
pouvez utiliser les listes externes. Pour plus de détails, voir le Guide concepteur,
configurer les listes.

Connexion JDBC personnalisée et connexion DataSource

Moovapps Process est livré avec les derniers drivers JDBC stables pour Microsoft™
SQL Serveur®© et Oracle ™©. La norme utilisée par Moovapps Process est JDBC v2.0.
Toutes les bases de données proposant un driver JDBC v2.0 peuvent donc étre
connectées a Moovapps Process.

Les deux types de connexions permettent de se connecter a une base de données.
Lorsque vous prévoyez de déployer Moovapps Process sur plusieurs environnements
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(ex :DEV, TEST, PRE-PROD, PROD), il est conseillé d’utiliser des connexions de type
DataSource.

Avec une connexion DataSource, le serveur d’application Wildfly gére directement le
pool de connexion. Plusieurs utilisateurs peuvent utiliser la méme connexion
simultanément.

Pour plus de précisions sur les deux types de connexions, veuillez vous référer a leur
documentation respective.

Pour installer un nouveau driver JDBC

1. Arrétez Moovapps Process.
2. Copiez le driver JDBC (fichier au format archive java ".jar") dans le dossier :

PROCESS_HOME\custom\1lib

Lancer ensuite la commande applyconfig.bat pour que le fichier soit déployé dans

le dossier adéquat de Moovapps Process puis redémarrer l'instance Moovapps
Process.

Pour installer une connexion DataSource

1. Arrétez Moovapps Process.
2. Ajoutez la déclaration de votre data-source dans le fichier :

PROCESS HOME\wildfly\standalone\configuration\standalone-custom.xml

Pour obtenir des détails sur le fichier de définition d’'une connexion datasource,
référez-vous a la documentation Wildfly.

Vous devez ensuite ré-appliquer la configuration dans le configurateur Moovapps
Process puis redémarrer I’'instance Moovapps Process.

Les connexions aux systémes de messagerie

Les connexions au systeme de messagerie permettent a Moovapps Process d’interagir
avec des systémes de messagerie depuis un processus.
En standard, vous disposez de deux types de connexion :

e SMTP pour I’envoi d’e-mail,

e OVH pour I’envoi de SMS. Pour cela, vous devez avoir préalablement configurer un
compte SMS sur la plateforme OVH.

Pour paramétrer une connexion a un systéme de messagerie

1. Accéder aux connexions aux données externes, p. 64 et depuis le formulaire de
propriétés de la connexion, renseignez la Définition de la connexion: le Libellé,
éventuellement une Description, I’Organisation de rattachement de la connexion et le
Nom systéme.

2. Renseignez le Paramétrage de la connexion
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Connexion Paramétres de connexion

SMTP - URL de base pour les e-mails envoyés : indiquez I'adresse du serveur Moovapps
Process. Ce paramétre permet de constituer les liens présents dans les e-mails ;

Pour utiliser le connecteur grace a ces liens, l'utilisateur peut accéder directement au serveur Intranet ou

Envoi d’une invitation, vous Extranet et intervenir sur les documents. Cette URL doit se terminer par le nom

devez configurer une de la webapp de l'instance Process (“workplace”, “moovapps”, etc).

connexion SMTP vers une http://www.axemble.com/workplace/

application supportant la http://intranet:8080/workplace/

norme ICS. Visiativ - Nom ou adresse du serveur SMTP

recommande d’utiliser - Numéro de port SMTP utilisé : le port est initialisé a 25, vous pouvez toutefois le

Microsoft Outlook®. modifier si besoin.

- Adresse e-mail de ’administrateur des comptes (ex.
administrateur@mondomaine.com)

- Adresse e-mail de ’expéditeur pour I’envoi des messages (ex.
workplace@mondomaine.com)

- Renseignez les paramétres avancés :

- Cochez I’'option Connexion authentifiée si vous souhaitez que les utilisateurs
s’authentifient pour se connecter a la messagerie. Vous devez alors définir un
Identifiant et un Mot de passe que l'utilisateur devra renseigner pour
s’authentifier.

- Sélectionnez le Protocole a utiliser : SMTP ou SMTPS.

SMS par OVH - Compte SMS : indiquez ici le nom du compte SMS OVH a utiliser pour la
connexion. Le compte doit étre au format sms-nic-x.

- Utilisateur SMS : indiquez ici I'identifiant du compte SMS OVH.

- Mot de passe : renseignez le mot de passe du compte SMS.

- Expéditeur : indiquez ici le numéro de I’expéditeur renseigné dans les
paramétres du compte OVH. Il peut s’agir d’un numéro court, d’'un numéro au
format international ou bien de texte.

- Adresse email de suivi : indiquez I’adresse e-mail ou les accusés de réception
ainsi que les éventuels messages d’erreur seront envoyés.

Les e-mails peuvent étre identifiés comme des spams. Veillez a enregistrer

I’adresse systéme d’OVH dans vos contacts.

- Numéro de test : vous pouvez indiquer un numéro de téléphone pour le test de
la connexion.

- Configurer un autre serveur d’envoi de mail : cochez cette option si vous ne
souhaitez pas utiliser le serveur d’'envoi d’e-mail interne a Moovapps Process.
Vous devez alors sélectionner une Connexion de type SMTP.

Les connexions aux réseaux sociaux

Les connexions aux réseaux sociaux permettent d’envoyer des informations sur les
réseaux sociaux depuis Moovapps Process.

La connexion Twitter

Pour configurer une connexion a Twitter depuis Moovapps Process, vous devez :
e vous connecter sur le site Twitter Developers avec un compte Twitter préalablement
créé,
e créer une application Twitter,

¢ lors du paramétrage de I’Application Type, sélectionnez I’option Read, Write and Access
direct messages pour que l'application puisse directement lire, écrire et accéder aux
tweets,

e récupérer les quatre parametres d’authentification pour configurer la connexion aux
données externes dans Moovapps Process.

e CMIS pour manipuler des documents stockés dans des applications respectant la norme
CMIS.
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Pour paramétrer une connexion a un réseau social

1. Accéder aux connexions aux données externes, p. 64 et depuis le formulaire de
propriétés de la connexion, renseignez la Définition de la connexion: le Libellé,
éventuellement une Description, ’Organisation de rattachement de la connexion et le
Nom systéme.

2. Renseignez le Paramétrage de la connexion

Connexion Parametres de connexion

Twitter - Clé client : copiez ici la clé correspondant au paramétre d’authentification

Twitter appelé Consumer key.

- Mot de passe clé client : copiez ici la clé correspondant au paramétre
d’authentification Twitter appelé Consumer secret.

- Jeton d’accés : copiez ici la clé correspondant au paramétre
d’authentification Twitter appelé Access Token.

- Mot de passe du jeton d’accés : copiez ici la clé correspondant au
paramétre d’authentification Twitter appelé Access Token secret.

Les connexions aux systemes de publication
documentaire

Les connexions aux systémes de publication documentaire permettent de récupérer
et de manipuler des documents d’une base documentaire depuis Moovapps Process.
En standard, vous disposez de deux types de connexion :

e Sharepoint pour manipuler des documents stockés dans une bibliotheque Microsoft
SharePoint.

e CMIS pour manipuler des documents stockés dans des applications respectant la norme
CMIS.

Pour paramétrer une connexion a un systéme de publication documentaire

1. Accéder aux connexions aux données externes, p. 64 et depuis le formulaire de
propriétés de la connexion, renseignez la Définition de la connexion: le Libellé,
éventuellement une Description, ’Organisation de rattachement de la connexion et le
Nom systéme.

2. Renseignez le Paramétrage de la connexion :

Connexion Parameétres de connexion

Sharepoint - Adresse du site Sharepoint : saisissez ’'lURL de base du site Sharepoint
auquel vous souhaitez connecter Moovapps Process.
- Utilisateur : renseignez l'identifiant de l'utilisateur connecté au site
Sharepoint.
- Mot de passe : renseignez le mot de passe de l'utilisateur connecté.
- Bibliothéque de documents : sélectionnez la bibliothéque de documents a
laquelle vous souhaitez connecter Moovapps Process.

CMIS - Adresse du serveur CMIS : saisissez 'URL d’accés au serveur CMIS auquel

vous souhaitez connecter Moovapps Process.

- Type d’acceés : sélectionnez le type d'accés que vous souhaitez utiliser.

- Utilisateur : renseignez ’identifiant de l'utilisateur connecté au serveur
CMIS.

- Mot de passe : renseignez le mot de passe de l'utilisateur connecté.

- Bibliothéque de documents : sélectionnez la bibliothéque de documents a
laquelle vous souhaitez connecter Moovapps Process.
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Remarque - Méme si un proxy est configuré sur votre instance Moovapps Process, la
connexion a SharePoint ne pourra pas transiter par le proxy.

Attention - Le connecteur SharePoint n’est compatible qu’avec la version 2013 de Microsoft
Sharepoint.

Attention - L’utilisation du connecteur CMIS avec SharePoint peut rencontrer des problémes
lorsque la connexion est configurée pour utiliser un type d’accés « AtomPub ».
Le service « Annuler Pextraction d’un document » retourne un message d’erreur.
Avec SharePoint, il est conseillé d’utiliser un type d’accés « WebServices ».

Les connexions aux outils de gestion de la relation
client

Les connexions aux outils CRM (Customer Relationships Management) permettent de
manipuler des objets, tels que des pistes, des contacts, des contrats, d’un CRM depuis
Moovapps Process.

En standard, vous disposez d’un type de connexion :

e Salesforce pour manipuler des objets Salesforce depuis Moovapps Process.

Pour paramétrer une connexion a un outil de gestion de la relation client

1. Accéder aux connexions aux données externes, p. 64 et depuis le formulaire de
propriétés de la connexion, renseignez la Définition de la connexion: le Libellé,
éventuellement une Description, I’Organisation de rattachement de la connexion et le
Nom systéme.

2. Renseignez le Paramétrage de la connexion :

Connexion Parameétres de connexion

Salesforce - Adresse de connexion : renseignez I’adresse du serveur Salesforce

Récupérez les informations suivantes dans la description systéme de I’'application et

copiez-les dans les champs correspondants :

- Clé consommateur

- Secret consommateur

- Nom d’utilisateur

- Mot de passe

- Jeton de sécurité : Si vous accédez a Salesforce a partir d'autres emplacements que les
réseaux sécurisés de votre entreprise, vous devez spécifier un jeton de sécurité pour vous
connecter a I'API. Le jeton est envoyé a I'adresse e-mail associée a votre compte.

Pour réinitialiser et envoyer votre jeton de sécurité, veuillez vous connecter a Salesforce et

vous rendre dans 'Mes paramétres > Personnel > Réinitialiser mon jeton de sécurité’

Configurer les permissions sur les connexions

Vous pouvez configurer les droits d’accés a chaque connexion.
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Pour configurer les permissions sur une connexion

1. Accéder aux connexions aux données externes, p. 64 et depuis la vue des connexions

aux données externes, cliquez sur en face de la connexion a paramétrer.
Vous accédez a I’écran de sécurité de la connexion.
2. Cliquez sur Ajouter pour définir une nouvelle permission.

Astuce - Pour plus de détails, voir Définition d’une permission, p. 51.
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Administrer le portail

Les points suivants sont abordés ici :

Paramétrer la mise en page, p. 74

Paramétrer les portlets, p. 82

Paramétrer les permissions par défaut des modules du
Portail, p. 95
Visualiser les utilisateurs connectés, p. 99
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Parameétrer la mise en page

Vous devez paramétrer I'affichage des onglets dans le portail, pour les différents

types d’utilisateurs.

Astuce -

Pour accéder au paramétrage de la mise en page

1. Accédez a ’ladministration.
2. Sélectionnez Portail > Mise en page.

Deux modeéles sont proposés par défaut : default et anonyme.

Administration / Portail
Portail Mise en page
» Mise en page Afficher par | 1U_E[ Page .h | Ok |11
» Portlets | Créer || | Supprimer l | Importer é}
» Permissions par = S :
défaut ] Hom | Description Actions
I &l : ; =
» Utilisateurs 2l 3 3 == @ default | Exporter [
connectés -
0 |a@@ anon | Exporter |}
Eléments 1-2/2 Afficher par [ 10 || Page[1 || Ok | /1

Vous pouvez ordonner les pages a l'intérieur du modéle ainsi que les modéles entre
eux. Dans le cas ou un méme utilisateur peut accéder a deux modeéles différents,il peut
étre utile de paramétrer I'ordre d’affichage des onglets appartenant a des modéles

différents.

Les points suivants sont abordés ici :

e Créer et modifier un modéle, p. 74

e Importer et exporter un modéle, p. 75

e Gérer les pages du modéle, p. 77

Créer et modifier un modele

Pour créer un modeéle

1. Cliguez sur le bouton Créer.
La fenétre de définition du modéle s’affiche.
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Mise en page

Mo I
LI Attributs J
Le nom de la mise en page et sa description peuvent étre des clefe de traduction. L'identifiant de la mise en page apparait dans T'url.

*Nom | |
Description
Identifiant

| Enregistrer etfermer ||| Enregistrer || Fermer I

2. Saisissez les informations sur le modéle : Nom, Identifiant et Description.

Astuce - S/ vous ne saisissez pas d’identifiant pour votre page, celui-ci sera créé
automatiquement lorsque vous enregistrerez le modele.

3. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.
Votre modeéle apparait dans la liste.
Pour modifier un modéle
1. Cliquez sur le bouton sur la ligne du modeéle.
2. Modifiez éventuellement le nom ou la description du modeéle.
Pour définir les droits d’accés sur le modéle

1. Cliquez sur le bouton sur la ligne du modeéle.
2. Modifiez les droits sur :

e le modéle;

e les pages du modéle.

Importer et exporter un modele

Vous pouvez importer ou exporter des modeles afin de les réutiliser.

Pour importer un modéle existant

1. Dans la fenétre de gestion des modeéles, cliquez sur le bouton Importer.
L’assistant d’import s’affiche.

Assistant d'import (Etape. 1/2)

Fichier dimport | Télécharger le fichier |3

* Téléchargez le fichier contenant la mise en page a -
importer

* Cliquez sur Suivant

| Suivant |4 | Annuler H
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2. Cliquez sur le bouton Télécharger le fichier.
3. Sélectionnez le fichier a importer, et cliquez sur le bouton Télécharger le fichier.

Téléchargement

IC"- Users\afournier\Desktop'defaultxml [ Parcourir...

Télécharger le fichier J | Annuler .

Le fichier est analysé, et le rapport d’import s’affiche.

Assistant d'import (Etape: 1/2)

Fichier dimpart | Télécharger le fichier

* Telechargez Mom de la mise en page & importer | default
e fichier . i LG e ol b
contenant a
mise en page
a importer

* Cliquez sur
Suivant

[ D.escription

| [ERROR] todo-parversion1 doesn't existin the registry
[ERROR] VDOCApplications-12 doesnt existin the registry
[ERROR] Rapports2 doesn't existin the registry
[ERROR] todo-par-version1 doesn't existin the registry
[ERROR] VDO CApplications-12 doesnt exist in the registry
Rapport [ERROR] Rapports2 doesnt existin the registry
[ERROR]VDOCApplications-12 doesn existin the registry
[ERROR] Rapports2 doesn't existin the registry
[ERROR] Indicateur-incident-en-cours-par-etat doesn't exist in the registry
[ERROR] todo-par-version doesn't existin the registry S
[ERROR] actions-en-cours-par-projet doesn't exist in the registry

[m] »

| Suivant \.Annuler l

4. Cliquez sur le bouton Suivant.
5. Eventuellement, modifiez le Nom, le Nom affiché et la Description du modéle.

Assistant d'import (Etape: 2/ 2)

* Nom affiché Utilisateurs cqnnz_al_:té_s
* Renommer la mise en page
* Ajouter une description

* | es champs précédés dune astérisque sont obligatoires

*Mom  |advanced

Description

Précédent g ] | Enregistrer et fermer J | Annuler I

6. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Pour exporter un modeéle
1. Dans la fenétre de gestion des modeéles, cliquez sur le bouton Exporter sur la ligne du
modeéle.
La fenétre de téléchargement de fichier s’affiche.
2. Cliquez sur le bouton Enregistrer pour enregistrer le modeéle sur votre poste de travail.
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Gérer les pages du modeéle

Aprés avoir créé un modéle, vous ajoutez les pages qu’il contient. Une page peut
contenir des sous-pages.

Pour accéder a la gestion des pages du modéle

e Dans la fenétre de gestion des modeéles, cliquez sur le nom du modeéle.

Mise en page

| Créer ||| | Supprimer B | Importer £

O Nom
| o (3 5 () (| efeut
O 8 (5 & @ & | 2non

La liste des pages du modeéle s’affiche.

Administration / Porail

Portail Pages
» Mise en page Afficher par | 10 :i Page |h | Ok |11
v Portlets | Créer || | Supprimer ' | Déplacer l | Copier l &E
» Permissions par Mise en page / default
défaut
. 0 Nom Description Actif Actions
» Utilisateurs | 1 | |
connectés O 595 = 7 [ | Blenvenue | Dépiscer B | Copier | | Gérerles portiets |
[ 3= = @ @ | Espace de travail | epiacer ||| copier || Géreries portets |
Eiéments 1-2/2 Afficher par [ 10 |+ Page [1 || Ok [71

Créer une page

Pour créer une page dans le modéle

1. Dans la fenétre de gestion des pages du modeéle, cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de définition de la page s’affiche.

Page

Le nom de la page et sa description peuvent étre des clefs de traduction. L'identifiant de la page apparait dans ('url

*MNom | |processus d'entreprise o — - -
:  Descriplion | |processus ulilise dans la vie d'enireprise
Identifiant | [process i = = . . &

| Enregistrer et fermer ||| Enregisirer [ 4| Fermer H

2. Saisissez les informations sur la page : Nom, Identifiant et Description.
3. Cliguez sur le bouton Enregistrer et fermer.
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Votre page apparait dans la liste.

Pages
Afficher par , 1OE Page ||1_|| Ok | /1
i Créer 4 | Supprimer n | Déplacer B | Copier B é§
Mise en page / default
[F1] Nom Description Actif Actions
[l === Bienvenue | Déplacer £ | Copier tJ | Gérerles portlets £3
[ =l [ (& Espace de fravail ) | Déplacer | | Copier || | Gérerles portlets |
" " ” u
s tilisé dans Ia vie - - .
I . sstis e = processus ufi 1
] == processus d'entreprise pri sy 2] | Déplacer b3 | Copier t 8 | Gérerles portlels F3
Eléments 1-313 Afcherpar[10 [~ ] Page[1 || Ok |1

Pour créer une sous-page dans une page

1. Dans la fenétre de gestion des pages, cliquez sur le nom de la page a laquelle vous
souhaitez ajouter une sous-page.

2. Procédez de la méme maniére que pour la création d’une page.

Définir Pordre d’affichage des pages

Lorsque vous avez créé les pages de votre modeéle, vous pouvez définir 'ordre des
onglets dans lequel elles s’affichent.
Pour définir 'ordre d’affichage des pages

e Utilisez les boutons ¥ et & pour trier les pages dans I’ordre souhaité.

Déplacer et copier des pages

Vous pouvez également déplacer une page a un autre emplacement, ou la dupliquer.
La duplication vous permet de créer rapidement plusieurs pages similaires, pour
différents profils par exemple.

Rappel - Vous ne pouvez pas créer plus de deux niveaux de pages.

Attention - Si vous copiez ou déplacez des pages avec plus de deux niveaux de rubriques
inférieurs, ils ne seront pas affichés dans le portail.

Pour déplacer une page

1. Dans la fenétre de gestion des pages du modele, cliquez sur le bouton Déplacer sur la
ligne de la page.

La fenétre de déplacement de pages s’affiche.
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Déplacement de page(s)

Déplacer la ou les page(s) sélectionnée(s) vers :

I (au méme emplacement) El

* Destination | Note sur le déplacement et/ou la copie
Volis e pouvez pas créer plus de 2 niveau(x) de page(s) Toute page copiée ou déplacée dont le niveau final excéde 2 ne
sera pas visible dans le portail

| Valider | Annuler B

2. Dans le champ Destination, sélectionnez le nouvel emplacement de la page.
3. Cliquez sur le bouton Valider.

Pour copier une page
1. Dans la fenétre de gestion des pages du modele, cliquez sur le bouton Copier sur la ligne
de la page.
La fenétre de copie de pages s’affiche.
2. Dans le champ Destination, sélectionnez I’emplacement olu vous souhaitez copier la
page.
3. Cliquez sur le bouton Valider.

Définir les portlets d’une page

Une fois la page créée, vous devez définir les portlets que vous souhaitez afficher sur
la page.

Pour ajouter des portlets a une page

1. Dans la fenétre de gestion des pages du modéle, cliquez sur le bouton Gérer les portlets
sur la ligne de la page.
La fenétre de mise en page s’affiche.
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Gérer les portlets portal-tab-workspace

Vous avez Ia possibilité d"ajouter/supprimer des portlets dans les différentes zones de la page. Chague zone peut étre découpée en plusisurs colonnes

Zone 1 5 1 o) =
| Ajouter Portlets ||
Zone 2 O} m) (o) (@) (o) o)
(el vl [ (21 (]
Mes tdches en relard Mes applications
[l () [ (21 (=1 (<) ) [ (21 (=)
Mes tiches a traiter Mes documents

Mes tiches déléguées

Ajouter Portlets || |AjouterPorlIets |

Zone 3 |_j‘ |§| |-‘](—Il |;_-“|l'”'
| Ajouter Portiets

| Fermer I

2. Disposez les portlets sur la page :

e Cliguez sur le bouton Ajouter portlets pour sélectionner des portlets
supplémentaires.

e Utilisez les boutons [£], ¥ [a] et [2] pour déplacer les portlets.

e Utilisez la barre d’outils en haut a droite de chaque zone pour choisir le nombre de
colonnes et leur largeur.

3. Cliquez sur le bouton Fermer.

Activer et désactiver une page

Lorsque vous créez une page, elle est active par défaut. Vous pouvez cependant
choisir de désactiver une page afin gu’elle ne soit pas visible par l'utilisateur.

Pour désactiver une page

1. Accédez a la fenétre de gestion des pages du modéle.
2. Sur la ligne de la page a désactiver, décochez la case Actif.
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Pages

Afficher par[10_ |~ Page [t |[ ok | /1

| Créer ﬂ | Supprimer | Déplacer | Copier

Mise en page / default

SE

Nom

Description

Actions

== Bienvenue

l Déplacer al Copier El Gérer les portiets ﬁ

= Espace de travail

| Déplacer u| Copier ﬁ| Gérer les portlets ﬁ

E [@] | processus d'entreprise

processus utilisé dans la vie
d'entreprise

| Déplacer ﬁ| Copier ﬁ| Gérer les portlets ﬁ

Eléments 1-3/3

Afficher par[10 [+ Page[1 || Ok |1

La page est désactivée.
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Parameétrer les portlets

Le menu Portlets est réservé a I'utilisateur sysadmin.
L’utilisateur sysadmin peut cependant déléguer la gestion d’une portlet a un autre
utilisateur ou groupe d’utilisateurs.
En sélectionnant Portail > Portlets, vous pouvez:
e créer, modifier, dupliquer ou supprimer des portlets ;
e gérer les droits d’acces sur chaque portlet.

Administration / Portail

Portail Portlets

T —— = [Libele  [=][ contient =l || Appliquer | Afficher par [10_[ =] Page[1 || ok | 14 (2] 1)

» Porlets | Créer | Supprimer l ég

» Permissions par

défaut O { Nom [ Description Type
» Utilisateurs = (= | Connectez-vous Egg:‘;t dat sntcahon AVoe Page JSP | Dupliquer
connectés 1 1
| X 5 (=  Editonial Contenu éditorial Editorial | Dupliquer
I : % SHa Un exemple de portlet JSP Page JSP 3
O El DR MEE HE LSS B s atie parametrable par l'utilisateur persannalisable Q}u”mer
] = Exemple HTML Un exemple de portlet HTML Page HTML | Dupliguer
] FIELE] Exemple IFrame Google dans un IFrame IFrame | Dupliquer |
[ @ Exemple JSP Un exemple de portlet JSP | Page JSP | Dupliquer [
[ =] Exemple R33 Un exemple de portlet R3S R3S Dupliguer |
' o [ Page JSP ———
] =] INotes - Ma boite aux letires Boite aux letires INotes Hors b disabie | Dupliguer |
i AL = ‘ Page J5P ==
] EHEE IMotes - Mes taches Taches INotes Birs onlieabls | Dupliquer |
S - ; | Page JSP "
[ [ & [ | Notes - Mon calendrier Calendrier INotes Hirdore lisabis | Dupliquer B
Eléments 1-10/35 Afficher par |10 [~ Page[1 || ok [7&(2](M]]

Les points suivants sont abordés ici :

e Créer une portlet, p. 82

e Types de portlets et parameétres spécifiques, p. 87

e Quelques portlets paramétrables, p. 91

e Gérer les droits sur les portlets, p. 94

Créer une portlet

Pour créer une nouvelle portlet

1. Dans Iladministration, sélectionnez Portail > Portlets.
2. Cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de propriétés de la portlet s’affiche.
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FPortlet

[ Attributs

Important: Les champs précédés d'une * sont obligatoires

*Nom | |
* Description | |
Identifiant | |

*Type | | XMLIXSL authentifié =

Enregistrer et fermer | ” Enregisirer | ” Fermer u

3. Saisissez les informations concernant la portlet :
¢ Nom : nom de la portlet. C’est ce titre que verra l'utilisateur dans son interface.

Vous pouvez spécifier une clé de traduction, pour que l'utilisateur voie le titre de la
portlet dans sa langue.

Remarque - Pour plus de détails sur I’'ajout d’une clé de traduction, voir Utiliser le module de
traduction, p. 17.

e Description : description de la portlet. Vous pouvez également spécifier une clé de
traduction.

¢ Identifiant de la portlet.

Remarque - L’identifiant de la portlet sert a la construction du plan du site.

e Type :type de la portlet.
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\Y4

Exemple :
processus

créer une portlet sur des vues de

Vous pouvez créer a partir du Studio une portlet qui affichera des vues de processus.
Une méme portlet peut contenir une seule ou plusieurs vues regroupées.

Pour créer une portlet sur des vues de processus

by

1. Dans le Studio, accédez a la page d’accueil du processus et cliquez sur Vues.
Sélectionnez alors la vue que vous souhaitez faire apparaitre dans une portlet.
Vues Vues natives

Vues natives Filtrer par| Libellé
Permettent d'afficher les documents
correspondant & une sélection affichant les
données des champs systémes. Ces vues
sont affichées dans les portiets systémes et

dans linterface des groupes de processus.

Vues Qerscnnalise'es

E contient

Eléments 1-10/11 Afficher par 1DIIZ|

Permettent d'afficher les documents Libellé 2 | Noi =
correspondant 3 une sélection paramétrable. — i
Ces vues peuvent étre affichées dans des w | | Documents terminés IINTERVENED_ABORTED
portlets et dans linterface des groupes de B 6t
roprietés
DIOCESSUS.
5 DRAFT
[+ || Atraiter TODO
Recherche dans les SEARCH

annliratinne WNine Pracace

2. Dans la fenétre de propriétés de la vue, onglet Général,

Vue native : Documents terminés

| [ Appliquer [®

[ 1]
| Export Excel

AL

Description

Documents terminés sur
lesquels je suis intervenuie)

| Prévisualiser
Documents modifiés que je mai | |

: | Prévisualiser
pas envoyés
| Prévisualiser

| Prévisualiser | |

Mes tiches & traiter

Recherche plein texte dans
Pancamhla dac annliratinne

copiez I'ldentifiant de la vue.

U Propriétés Lﬁ'ﬁ NNes |

Les champs précédés dune * sont obligataires

Information
* Libellé |Documents terminés

Documents terminés surlesquels je suis intervenu(e)
Description

MNom de la vue IINTERVENED_ABORTED

Identifiant

uril:/vdociworkflowContainerView/OrganisationParDefautMonappsidelegationManagement: 0/delegation/INTERVEMNED_ABORTED I

Affichage

Référence

[=]

Colonne de tri

Ordre de tri [Trier par ordre croissant E[
Ia\lmogr;]tlrre de documents & 10 E
Performances
e Hithe s
'.F'ré'v'isualiser | | Enregistrer et fermer ] | Enregistrer ] | .Fermer l

3. Dans IP'administration, sélectionnez Portail > Portlets.
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4. Cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de propriétés de la portlet s’affiche.

Fortlet Demande de congés

[ Attributs

Important: Les champs précédés d'une * sont obligatoires

*Nom | ([Demande de congés
* Description | |Demande de congés
|dentifiant
“Type | [VieProcess  [=]

Enregistrer et fermer d| Enregistrer d| Fermer B

-

5. Dans Ponglet Attributs :
e Saisissez les informations de la nouvelle portlet.

e Dans le champ Type, sélectionnez Vue Process.
6. Dans I'onglet Paramétres :

Portlet Demande de congés

Filtre [Nom [=][ contient [ ] || Appliguer Aficher par [ 10| =] Page ok |11
Ajouter S'J' Supprimer u 5
m Libellé Description Valeur Caché
= i Classe dans le fichier de définition .
class Classe de définition dintertace graphique view @

: : Identifiant de la feuille | Permet la personnalisation de F'élément 5
0 i de style (CSS) depuis Ia feville de style (CSS) FLENDOGMYLIUGS @
7 i R Méthode dans le fichier de définition
[ =
method Méthode de définition dinterface graphique portiet @
| refreshAction g%h;:?c:iessemmt Action de rafiraichissement de la portiet | portlets RefreshAction @
. | Page JSP a afficher dans la portiet (dans
[ template :;’c"h:f 12 page JSPA | \yep INFremplatesfisp/portaiportiets VDocUlPorlet jsp @
Intml)
Listo des idenfifiants | '4entiiants des vues 4 afficher. Sile
Rl = = = champ n'est pas assez grand, le
viewList ?:;p:‘"g::p:?;gr) parametre viewlList1 peut ére utilisé en @
- complément
Eléments 1-6/6 Aficherpar [ 10 [ Page[1 || Ok |11
Fermer n

e Sur la ligne du parameétre viewlList, cliquez sur le bouton =,

e Dans la fenétre de définition du parameétre, dans le champ Valeur, collez I'identifiant
de la vue de processus.

/'P\

( [’E’] | Remarque - Si vous souhaitez rassembler plusieurs vues dans la méme portlet :

-

- collez les identifiants a la suite les uns des autres, séparés par une virgule.

- si le champ n’est pas assez grand, vous pouvez créer un autre parameétre qui

s’appelera viewListl.

-
7 a\

( & | Attention - Pour que tous les viewList soient pris en compte il ne faut pas de rupture de Ia
Wt séquence de numérotation.

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés
Tel : 33 (0) 478 87 33 00 - www.moovapps.com

87


http://www.moovapps.com/

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur u

Astuce - Vous pouvez également créer une portlet mono-vue a partir du Studio dans les
propriétés de la vue.

| Portlet Demande de Cconges

Parameétres ﬂ

Important: Les champs précédés d'une * sont obligatoires

*Mom | |viewList

* Titre iporliet.type.vdp.v'pew.vimv[isi.tme

* Description ip0rliet_type.vdp.v'pew.vimv[istdescﬁpﬂon

Type | String
Caché | | Faux :

Valeur | -unil—vdoc-workflowContainerView-DefaultCrganization-TestProject-TestCat-0-TestProc-ABORTED- '

Enregistrer et fermer _” Enregistrer _” Fermer n

7. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

8. Définissez la mise en page de la portlet. Pour plus de détails, voir Définir les portlets
d’une page, p. 79.

Du coté de l'utilisateur

Selon les vues que vous avez sélectionnées, I’'affichage varie pour l'utilisateur.

Portlet mono-vue sans regroupement

Une portlet contenant une seule vue sans regroupement s’affiche de la facon
suivante :

iy Récamations dlient 0|l
71 (-] Référence 24 contient Filtrer
ACTION-2008-p0p1 | F8ire un audit chez e 24/11/2008 10:51

ACTION-2008-0004  rédiger |a documentstion produit | 24/11/2008 17:20

ACTION-2008-0005 | Crganiser conférence 24/11/2008 17:36
ACTION-2008-D0007 | produit sbime 24/11/2008 17:45
ACTICN-2008-0008 | recruter un chargé de dlisntéle 25i11/2008 10:12
ACTION-2008-0010 ! organiser une formation I 25/11/2008 14:17
ACTION-2008-0012 | Autocuiseur en panne 01/12/2008 17:58
ACTION-2008-0016 | Livraison conforme: 15/12/2008 11:04
RC-2008-11-0002 Colis mangquant 24/11/2008 14:23
RC-2008-11-0004 ! pigoe cassés | 24/11/2008 16:08

Eléments 1-10/13

Du cété de l'utilisateur : portlet mono-vue sans regroupement

Portlet mono-vue avec un regroupement

Une portlet contenant une seule vue avec un regroupement s’affiche de la facon
suivante :
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& Réclamations client |. 2 “ = “ ! ,|
« Artipast (4] « CyberFirm (2]
= Hivala (41 = Mazson (11
= PRST (1 = Fork (1
= Mon renseigné (21 = Tous (151
Référence v Filtrer

‘ rence (9] e et ‘
smbauatie Déroulement

ACTION-2008-0003 | technicien | 241 1/2008 15:56 CyberFirm de laction Alex ARTO | 2. Action acceptée
logistique
bidisen Déroulement Stéphane

ACTION-2002-0014 :::fmme AGMZ2008 10:18 CyberFirm S BOIROL 2. Action acceptée

Eléments1-21/2

Du coté de l'utilisateur : portlet mono-vue avec un regroupement

Portlet multi-vues avec un regroupement

Une portlet contenant une vue sans regroupement, et une autre vue avec
regroupement s’affiche de la facon suivante :

& Réclamations client ngl - _|| ! J

« Par Client (11) « Par Obijet (111

Société cliente

illip | Société cliente | :orlli'el'll_

. p RC-2008-12- : " P Stéphane
Antipasti 745954-45 o042z RC-1 Réclamation cliturée BOIROL France
i . RC-2008-11- A . - Stéphane
Antipasti o007 colis non conforme En reaffectation BOIROL
i * RC-2008-11- probléme dans la mise en marche de mon A S
Antipasti 0005 boitiar ADSL Instruction réalisée Laure EMBAR
Antipasti eaeaeie | RE SISt Liviaizon 50% cassé Instruction réalisée Flarent BLOIS
RC2 oooq
Antip asti 1567-ETF RE-2008:12 Autocuiseur en panne Brouillon France

o011

Eléments1-5/5

Du cété de l'utilisateur : portlet multi-vues avec un regroupement

Types de portlets et parameétres spécifiques

Chaque portlet peut contenir ses propres paramétres. Par défaut, certains parameétres
sont hérités du type de la portlet, mais vous pouvez ajouter des paramétres
spécifiques, décrits dans les rubriques qui suivent.
Il existe par défaut 10 types de portlets :

e Portlet IFrame, p. 88

e Portlet Page HTML, p. 88

e Portlet Page JSP, p. 88
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e Portlet Page JSP avec personnalisation, p. 89
e Portlet RSS, p. 89

e Portlet XML/XSL authentifié, p. 89

e Portlets Actualités et Editoriaux, p. 90

e Portlet Indicateur Report, p. 90

e Portlet Navigation graphique, p. 90

e Portlet Vue Process, p. 91

Pour ajouter des paramétres spécifiques a une portlet

1. Dans la page de création ou de modification de la portlet, cliquez sur l'onglet
Parameétres.

2. Ajoutez les parametres souhaités.

Portlet IFrame

Vous pouvez afficher un site web dans une portlet, sous forme d’IFrame.

Parameétres de la portlet IFrame

[\[e] 3] Description

width Largeur de I'lIFrame

height Hauteur de I'lFrame

scrolling Barre de défilement dans I'l[Frame
frameborder Taille du bord de I'IFrame

cssid Identifiant de la feuille de style (CSS)
url Url de I'lFrame

Portlet Page HTML

Vous pouvez afficher une page HTML dans une portlet.

Parameétres de la portlet Page HTML

Nom Description
url URL de la page HTML a afficher (chemin relatif a ’emplacement de
'application)

Portlet Page JSP

Vous pouvez afficher une page JSP dans une portlet. Ce type de portlet est utilisé
pour la bourse, ou la météo, qui doit rapatrier des images.

Parameétres de la portlet Page JSP

Nom Description

template Modéle JSP a utiliser pour le rendu de la portlet (dans WEB-
INF/templates/jsp/portal/portlets/html)
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cssid Identifiant de la feuille de style (CSS)

Portlet Page JSP avec personnalisation

Vous pouvez afficher une page JSP dans une portlet. Certains parameétres de cette
portlet peuvent étre modifiés par 'utilisateur, par un clic sur une icéne située dans le
titre de la portlet.

Parameétres de la portlet Page JSP avec personnalisation

Nom Description
action Classe d’action utilisée pour la personnalisation
template Page JSP a utiliser pour le rendu de la portlet (dans WEB-

INF/templates/jsp/portal/portlets/html)

customizeTemplate Page JSP a utiliser pour la personnalisation de la portlet (dans WEB-
INF/templates/jsp/portal/portlets/html)

cssid Identifiant de la feuille de style (CSS)

Remarque - Tous les paramétres de la portlet non cachés sont modifiables par I'utilisateur.

Portlet RSS

Vous pouvez récupérer un flux d’actualités au format XML et selon la norme RSS 0.91,
appliquer une feuille de style XSL a ce contenu et renvoyer le code HTML obtenu a
Putilisateur.

Le contenu RSS récupéré peut étre caché sur le serveur Portail (dans le dossier
PROCESS_WEBAPP/cache). La durée du cache (en secondes) est paramétrable pour
chaque portlet de ce type.

Parameétres de la portlet RSS

Nom Description

cssid Identifiant de la feuille de style (CSS)

disableoutputescaping Remplacement des caractéres spéciaux

internalFeed Flux interne

itemdisplayed Nombre d’actualités maximum a afficher.

maxage Durée de cache du XML retourné (en secondes).

showdescription Affichage de la description de chaque actualité.

showsource Affichage de la source de chaque actualité.

showtitle Affichage du titre du canal renvoyé par le RSS.

stylesheet Chemin (relatif a ’'emplacement de I’'application) de la XSL a appliquer sur le
xml récupéré.

url URL du flux XML au format RSS.
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Portlet XML/XSL authentifié

Vous pouvez récupérer un contenu authentifié de type XML, en utilisant le module de
SSO de Portail ; vous pouvez également appliquer une feuille de style XSL a ce
contenu et renvoyer le code HTML obtenu au client Web.

Parameétres de la portlet XML/XSL Authentifié

Nom Description
url URL du XML a récupérer (en minuscules)
stylesheet Chemin (relatif a ’emplacement de I’'application) de la XSL a appliquer sur le

XML récupéré.

maxage Durée de cache du XML retourné (en secondes).

Portlets Actualités et Editoriaux

Pour plus de détails sur lutilisation des portlets Actualités et Editorial, voir
Administrer les actualités, p. 162 et Administrer les éditoriaux, p. 175.

Paramétres des portlets Actualités et Editorial

Nom Description

cssid Identifiant de la feuille de style CSS. Vous pouvez ainsi créer une feuille de
style personnalisée que vous attacherez a I’actualité ou I’éditorial.

filterid Identifiant d’une rubrique, permettant de n’afficher que cette rubrique dans
la portlet.

newsMaxNumber Nombre maximum d'actualités (uniquement pour les portlets actualités)

template Nom de la page JSP a afficher dans la portlet. Elle doit étre située dans

WEB-INF/templates/jsp/portal/portlets/html

Portlet Indicateur Report

Vous pouvez afficher la liste des rapports consultables dans une portlet.

Nom Description

action Classe d’action utilisée pour la personnalisation

maxage Durée de mise en cache (en secondes)

refreshAction Action de rafraichissement de la portlet

reportid Identifiant du rapport

template Nom de la page JSP a afficher dans la portlet. Elle doit étre située dans

WEB-INF/templates/jsp/portal/portlets/html

Portlet Navigation graphique

Vous pouvez afficher des cartes interactives concues dans VDoc Document
Management SQL dans une portlet spécifique. Pour plus de détails sur la navigation
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graphique, consultez les guides administrateur et utilisateur de VDoc Document
Management SQL.

Parameétres de la portlet Navigation graphique

Nom Description
cssid Identifiant de la feuille de style CSS. Vous pouvez ainsi créer une feuille
de style personnalisée que vous attacherez a la portlet.
frameborder Affichage de la bordure de I'lFrame
-0:non
-1:oui
height Hauteur de I'IFrame en pixels
scrolling Affichage d’une barre de défilement
- auto : affichage automatique si besoin
- yes : oui
- no:nhon
url URL de la navigation graphique, a copier dans I’administration de la
navigation
width Largeur de I'lFrame en pourcentage

Portlet Vue Process

Vous pouvez afficher les vues de la Gestion de processus dans une portlet.

Parameétres de la portlet Vue Process

Nom Description

class Classe utilisée dans le fichier de définition d'interface graphique

cssid Identifiant de la feuille de style CSS. Vous pouvez ainsi créer une feuille de
style personnalisée que vous attacherez a la portlet.

method Méthode utilisée dans le fichier de définition d'interface graphique

refreshAction Action de rafraichissement de la portlet

template Nom de la page JSP a afficher dans la portlet. Elle doit étre située dans
WEB-INF/templates/jsp/portal/portlets/html

viewList Identifiant de la vue (ou des vues) a afficher dans la portlet.

Quelques portlets paramétrables

Vous pouvez paramétrer le fonctionnement de certaines portlets fournies avec le
Portail.

La bourse

La portlet La bourse permet de proposer a l'utilisateur des indicateurs boursiers.
Vous pouvez modifier la liste des cours de bourse affichés dans cette portlet.
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Pour modifier Ia liste des cours de bourse affichés

¢ Dans I’onglet Parameétres, modifiez ou ajoutez des parameétres portalparameterX:

e Le titre du parameétre correspond au nom du cours de bourse.
e La valeur du parameétre correspond a 'URL de I'image a afficher.

La météo

La portlet La météo permet de proposer des cartes météo a l'utilisateur.
Vous pouvez modifier la liste des cartes météo affichées dans cette portlet.

Pour modifier la liste des cartes météo affichées

o Dans I'onglet Paramétres, modifiez ou ajoutez des parameétres portalparameterX :

e Le titre du parameétre correspond au nom de la carte météo.

Remarque - Une clé de traduction peut étre associée a ce titre.

e La valeur du parameétre correspond a P'URL de I'image a afficher.

Applications bureautiques

La portlet Applications bureautiques permet a un utilisateur de lancer des
applications Windows directement a partir d’une portlet. Cette portlet utilise un
composant ActiveX qui vérifie dans la base de registre si chaque application est
présente sur le poste de l'utilisateur et qui récupére, le cas échéant, le chemin exact
de PPapplication.

Remarque - Le dossier analysé dans la base de registre est le dossier :
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\App
Paths

Vous pouvez modifier la liste des applications proposées dans cette portlet.

Pour modifier la liste des applications bureautiques affichées

o Dans I'onglet Paramétres, modifiez ou ajoutez des parameétres portalparameterX:

e Le titre du parameétre correspond au nom de ’application.

Remarque - Une clé de traduction peut étre associée a ce titre.

e La description du paramétre correspond au nom de I'image .gif a afficher devant
I’application.

Remarque - Cette image doit se situer dans le dossier
"ROCESS_WEBAPP/images/portal.

e La valeur du paramétre correspond au nom de I'application dans la base de registre.
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i [ = , Exemple - Pour ajouter I'application Acrobat Reader dans la liste des applications :
N

Ajoutez un parameétre : portalparameter8
Spécifiez le titre du parameétre : Acrobat Reader
- Copiez une image AcroRd.gif dans le dossier
PROCESS WEBAPP/images/portal

Spécifiez la description du paramétre : AcroRd
- Spécifiez la valeur du paramétre : AcroRd32.exe

Pour paramétrer le nombre de colonnes de la portlet Applications bureautiques

1. Dans I’onglet Parameétres, cliquez sur le bouton Ajouter.
2. Créez un nouveau parametre appelé nbcolumns.

3. Dans le champ Valeur, saisissez le nombre de colonnes a afficher dans la portlet.

% Portlet Mes applicati b

iques

[] Attributs

Paramétres |

| » Important: Les champs précédés d'une * sont obligatoires

= Nom

= Titre

(nboolumns

ENamb!E de colonnes

Type

Caché

Valeur 54

Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer |

4. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

& Portlet Mes applications bureautiques

[ | Attributs | Parametres ]
Filtre JIN5 [v contient Y Appligues Afficher par Page _ m i1
| SE
[ e i T =]
B sid !Eesr;i?fiant de |a faville de style :::zslas::eﬁannalisstian de I'élement depuis la feuille de PLT-OfficeApplications @
= (CSS5)
] nboolumns Nombre de colonnes Mombre de colonnes 4 @
= portalparamatart Microsoft Ward winword winwaord.exe @
r portalparameter? Micrasaft Excel exoel exoelexe @
= portalparameterd Microsaft PowerPoint powerpnt powsrpnt exe @
o portalparameterd Microsoft Acosss msacoess msacoess exe @
|m| portalparamsters Tlient Lotus Notes notes notes exe @
u portalparameterd Explorateur Windows explorer o @
= . Fage JSF & sfficher dans |a portlet (dans WEB- [ o g |
|8 template Norn de |a page JSF & afficher SRS OfficeApplications jsp @

..... jspip P ) |

Eléments 1-9/9 Afficher par [FRIIES Faoe (I =9 /1

| Fermer |

La portlet sera désormais affichée avec le nombre de colonnes que vous avez indiqué.
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ul, Mes applications bureautiques =

Microsoft Word Microsoft Excel Microsoft PowerPoint

Gérer les droits sur les portlets

Vous paramétrez les droits d’accés sur les portlets de la méme fagon que pour les
autres éléments, en cliquant sur le bouton . Pour plus de détails sur les droits
d’accés, voir Paramétrer les permissions par défaut des modules du Portail, p. 95.
Les droits qui peuvent étre paramétrés sur une portlet sont les suivants :

Lire : voir la portlet ;

Ecrire : modifier la portlet ;

Personnaliser : personnaliser la portlet ;

Maximiser : afficher la portlet en plein écran ;

Minimiser : réduire la portlet ;

Actualiser : actualiser le contenu de la portlet (pour les portlets XML/XSL et RSS).
Gérer la sécurité.

Q‘J‘ Droit d'accés Les Actualités

» Définissez une ré

Important: L
& Utilisateur ancnyme
& Tout le monde
= Sujet
3 Groupe £ Utilisateur
¥ Lie
™ Eoire
il Personnaliser
*Actions | ¥ mMaximiser
= Entité
Filtrs arganisationnel EE T aecris
Filtre geographigue B E ™ avecils

:- E n.regis.tl.'.er et fermer Il Fermer_ |
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Paramétrer les permissions par défaut
des modules du Portail

L’accés a la plupart des entités gérées peut étre restreint par des droits d’acceés.
A partir de la version 11, les droits d’accés se paramétrent différemment selon les
entités :

e Les entités du Studio et du serveur se paramétrent au niveau du Serveur, voir Paramétrer
les permissions par défaut, p. 51.

e Les entités du portail et les sites web se paramétrent au niveau du Portail.

Définition d’une permission

Un droit d’acces est constitué des éléments suivants :

e un sujet:

e une action:
e read (ou lire) : acces en lecture ;
e write (ou écrire) : accés en écriture (création/modification/suppression) ;
e grant (ou gérer la sécurité) : modification des droits d’acceés.

e un objet : I'objet sur lequel porte le droit d’accés. Il peut s’agir d’un type d’objet ou d’un
objet précis.

e un filtre organisationnel : particulierement utile dans le cas ou le sujet est "tout le
monde", ce filtre permet de ne prendre en compte que les personnes d’une organisation
donnée (c’est-a-dire ayant cette organisation dans leur portée d’organisation).

¢ un filtre géographique : particulierement utile dans le cas ou le sujet est "tout le monde”,
ce filtre permet de ne prendre en compte que les personnes d’une localisation donnée
(c’est-a-dire ayant cette localisation dans leur portée géographique).

Pour accéder aux droits d’acces
1. Repérez I’élément dont vous souhaitez modifier les droits d’acces.

2. Cliquez sur le bouton

La liste des droits d’acces associés a I’élément apparait. Les droits d’accés grisés sont
hérités d’éléments des niveaux hiérarchiques supérieurs. Pour plus de détails, voir
Héritage des droits d’acceés, p. 96.

3. Ajoutez si besoin de nouveaux droits d’accés. Pour plus de détails, voir Pour créer une
nouvelle permission sur les modules du Portail, p. 97.
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: “:‘ Droit d'accés aarto

» Définissez une régle de séeourité & appliquersur cet &lément
Important: Les champs précédés d'une ™ sont obligatair

o Wilizateur anonyme

& Toutle monde
® Sujet
o Groupe 5 Utilizateur

r Lire
“Adtions | [T Earire
™ Géreria séourite
= Entité |Cetobjetiq
Filtre organizationnel E E '_ Avec fils
Filtre géagraphique B E r Ao fils

| Enregistrer et fermer |!-Fermer |

Héritage des droits d’acces

Moovapps Process dispose d’un systéme d’héritage visant a simplifier la gestion des

droits d’acceés.
Vous pouvez ainsi définir les droits d’accés au niveau d’une organisation.

Exemple - Vous pouvez définir le fonctionnement suivant au niveau de Porganisation

Visiativ :

- tous les utilisateurs (tout le monde) de la société Visiativ (filtre organisationnel
= Visiativ) auront le droit de lecture ("read”) sur les utilisateurs (objet
utilisateur). Ainsi les utilisateurs de Visiativ verront les utilisateurs rattachés a
la société Visiativ.

I'utilisateur Alain Fho aura le droit de créer/modifier/supprimer ("write") des
utilisateurs (objet utilisateur). Ainsi, l'utilisateur Alain Fho aura accés a
I’administration des utilisateurs et pourra créer des utilisateurs ou en modifier
d’autres, dans la mesure ou ces utilisateurs sont rattachés a la société Visiativ.

Les permissions par défaut

Lors de la création d’une organisation, des droits d’accés en lecture sont
automatiquement définis sur 'organisation. Vous pouvez modifier les droits d’acces
par défaut.

Remarque - Seul 'administrateur sysadmin peut définir des droits d’accés par défaut.

Pour consulter ou modifier les droits d’acceés par défaut sur une organisation

1. Dans ladministration, sélectionnez Portail > Permissions par défaut.
La liste des droits d’accés par défaut apparait.
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l&lf Droits d'accés par défaut

‘ [.cic. R > "Z_H_f‘
Ajouter | | Supprimer éﬁ
| - Sujet @ Actions Entité Filtre: organisationnel | Filtre géographigue |
I LE Tout le monde read Les utilizateurs Filtre dynamique
B Toutle monde read Les arganisations Filtre dynamique
| Toutle monde read Les groupes Filtre dynamique
Juil La Tout le monde read Les domaines (550 Filtre dynamique
[ Toutle monde read Les pages
i La Tout le monde read I;:sg;nodelesde mEEn
[ Toutle monde read Les actualités société Filtre dynamique
1 La Tout le monde read Ig_:;;aoctnl:“zlilrt:s Filtre dynamique
[ (& Toutle monde read Les cate.g'ones Filtre dynamique
d'actualités
Jl La Tout le monde read Les espaces d'actualités  Filtre dynamique
10 [ R DO

2. Cliquez sur le bouton Ajouter pour créer un nouveau droit d’acceés.

Droits d’acces d’un élément

Vous pouvez supprimer I’héritage pour tout objet et ajouter ou supprimer des droits
d’accés pour un objet précis.

Vous pouvez ainsi modifier les droits d’accés par défaut d’un groupe et ajouter
d’autres permissions sur ce groupe.

Remarque - Les droits d’acces ne provenant pas d’un héritage apparaissent non grisés.

Pour supprimer I’héritage des permissions

1. Dans les droits d’acces de I’élément, repérez le droit d’accés a modifier.
2. Cliquez sur le bouton Casser I’héritage.

Pour réinitialiser I’héritage des permissions

¢ Dans les droits d’acces de I’élément, cliquez sur le bouton Réinitialiser.
Les droits d’accés hérités sont rétablis.

Pour créer une nouvelle permission sur les modules du Portail

1. Dans les droits d’acces de I’élément, cliquez sur le bouton Ajouter.
La fenétre de définition du droit d’accés s’affiche.
2. Dans le bloc Sujet, indiquez qui bénéficie du droit d’acceés :
e Utilisateur anonyme : tout utilisateur non connecté a Moovapps Process ;
e Tout le monde : tous les utilisateurs de I’'annuaire ;
e Groupe : un groupe de personnes ;
e Utilisateur : un utilisateur précis.
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3. Dans le champ Actions, cochez les cases des actions que vous souhaitez autoriser.
4. Dans la liste Entité, indiquez sur quel élément porte le droit d’accés.
5. Dans le bloc Choix du filtre organisationnel, sélectionnez le type de filtre :
e Aucun filtre ;
¢ Filtre dynamique ;
o Définir le filtre : si vous choisissez cette option, le champ Filtre organisationnel vous
permet de sélectionner le filtre.
e Cochez éventuellement la case Avec fils.

6. Dans le champ Filtre géographique, sélectionnez le filtre géographique a appliquer.
Cochez éventuellement la case Avec fils.

Rappel - Précisions sur I'option Avec fils :

- Si vous cochez cette option, pour le filtre organisationnel par exemple, tout
utilisateur ayant ’organisation ou un des fils de 'organisation dans sa portée
d’organisation aura acceés a la donnée.

- Si vous ne cochez pas cette option, tout utilisateur ayant I’organisation dans sa
portée d’organisation aura acceés a la donnée. Un utilisateur qui n’a qu’un fils de
organisation dans sa portée ne verra pas cette donnée.

Filtre organisationnel dynamique

Le filtre dynamique est évalué en fonction de I'organisation a laquelle il est appliqué.
Exemple d’utilisation :

Vous gérez deux organisations A et B pour lesquelles vous souhaitez cloisonner les
données, c’est-a-dire que les utilisateurs d’une organisation ne voient pas les
utilisateurs de I’'autre organisation.

Vous avez 2 possibilités pour arriver au résultat escompté :

e Définir un droit d’accés sur chaque organisation :

e sur ’organisation A : tout le monde a le droit de lecture sur les utilisateurs (avec un
filtre organisationnel= organisation A)

e sur Porganisation B : tout le monde a le droit de lecture sur les utilisateurs (avec un
filtre organisationnel=organisation B)

e Définir un droit d’accés par défaut :

e dans les droits d’accés par défaut: tout le monde a le droit de lecture sur les
utilisateurs (avec un filtre organisationnel=filtre dynamique).
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Visualiser les utilisateurs connectés

En tant qu’administrateur, vous pouvez visualiser les sessions actuellement ouvertes
sur le Portail, et en supprimer.

Pour plus de détails sur le paramétrage de I’'affichage des sessions, voir Paramétrer la
gestion des sessions, p. 22.

Pour consulter les sessions actives

¢ Dans I’administration, sélectionnez Portail > Utilisateurs connectés.

La fenétre de gestion des sessions s’affiche. Elle présente toutes les sessions
actuellement ouvertes sur le Portail.

Remarque - Si l'instance Moovapps Process se base sur plusieurs serveurs (en load
balancing), vous visualiserez uniquement les sessions du serveur avec lequel
vous étes connecté.

Administration / Portail

Portail Utilisateurs connectés
o ! PO TS ! T T 1 5 1 | BT 1 1l 1
: [ A " I
» Mise e page Fiftre | Identifiant Ei, contient Eh || Appliguer | Afficher par|£_B Page 1_|| Ok | 11
» Portlets | Supprimer l £E
» Permissions par D Ll o A
2 = i ate de création dela | Temps d'inactivité
défaut | [7] | identifiant | Nom Prénom Adresse [P Protocole e — ] minutesisecondes)
» Utilisateurs | T | [ [ | mercredi 16 novembre |
connectés sysadmin Administrator System 0:0:0:0:0:0:0:1 web 5091 14-13-00 00:00
Eléments 1111 Afficher par [ 10 =] Page [1 || Ok [ 71

Pour supprimer une session active

1. Dans la fenétre de gestion des sessions, cochez la case sur la ligne de la session.
2. Cliquez sur le bouton Supprimer.
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Administrer ’annuaire

Les points suivants sont abordés ici :

Fichiers de configuration de I’annuaire, p. 101

Localisations, p. 102

Organisations, p. 106

Utilisateurs, p. 114

Groupes, p. 126

Profils, p. 129

Listes de diffusion, p. 131

Import et export de Pannuaire, p. 136

Gérer les attributs étendus, p. 150
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Fichiers de configuration de I’'annuaire

Fichier de configuration des listes

Le fichier de configuration des listes, nommé directory.list, est stocké dans le
dossier PROCESS HOME/custom/webapp/ WEB-INF/conf/list
Il contient les listes utilisées par I’'annuaire :

o liste des fonctions pour un utilisateur ;
e liste des titres pour un utilisateur ;

e une liste de type Oui/Non ;

e liste des sexes pour un utilisateur ;

e liste des types de contrats ;

¢ liste des catégories sociales.

Chaque liste contient des options. Chaque élément option contient des attributs :

e name : nom stocké dans la base de données.
¢ display_name : identifiant de la valeur qui apparaitra pour l'utilisateur.

Remarque - Vous pouvez utiliser une clé de traduction pour cet élément. Pour plus de détails,
voir Utiliser le module de traduction, p. 17.

Lorsque vous avez modifié le fichier de configuration des listes, vous devez le
recharger dans Moovapps Process.

Exemple de fichier de configuration des listes

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?2>
<!DOCTYPE attributes SYSTEM "list.dtd">
<lists>
<list name="contractType">
<option name="none" display name="common.none"/>
<option name="CDI" display name="directory.user.contract.permanent"/>
<option name="CDD" display name="directory.user.contract.fixedTerm"/>
<option name="Interim" display name="directory.user.contract.interim"/>
<option name="Stagiaire" display name="directory.user.contract.trainee"/>
</list>

<list name="socialCategory">
<option name="none" display name="common.none"/>
<option name="cadre" display name="directory.user.socialcategory.executive"/>
<option name="non cadre" display name="directory.user.socialcategory.employee"/>
</list>
</lists>
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Localisations

Les localisations vous permettent de définir des sites géographiques, des batiments,
des étages, etc.
Chaque localisation peut contenir d’autres localisations.

Exemple - Un site peut contenir des batiments.

La navigation dans les localisations se fait donc de maniere arborescente.

Les points suivants sont abordés ici :

e Fichier de configuration des localisations, p. 102

e Attributs étendus associés aux localisations, p. 103

e Administrer les localisations
, p. 104
e Administrer les localisations

, p. 104
e Paramétrer les permissions sur une localisation, p. 105

Fichier de configuration des localisations

En utilisant les fichiers XML de configuration, vous pouvez définir les éléments
suivants :

¢ Imbrication des localisations, p. 102 ;

e Attributs étendus associés aux localisations, p. 103

Imbrication des localisations

Pour définir 'imbrication des localisations, vous devez éditer le fichier
PROCESS_HOME/custom/webapp/WEB-INF/conf/list/directory/localization.list
Ce fichier est au format XML. Il contient une liste d’éléments localization

imbriqués.

Pour chaque élément, vous pouvez spécifier les attributs suivants :
e name : nom du type de localisation. C’est ce nom qui est stocké dans la base de données.
e display_name : nom d’affichage du type de localisation.

Remarque - Ce nom peut correspondre a une clé de traduction. Pour plus de détails, voir
Utiliser le module de traduction, p. 17.
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Exemple de fichier d’imbrication des localisations

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?2>
<!DOCTYPE localization SYSTEM "localization.dtd">

<localization name="site" display name="common.site">
<localization name="batiment" display name="common.batiment">
<localization name="etage" display name="common.etage"/>
</localization>

</localization>

Attributs étendus associés aux localisations

Pour chaque type de localisation, vous pouvez spécifier une liste d’attributs étendus
spécifiques.

Pour créer des attributs étendus a un type de localisation

1. Dans Iladministration, sélectionnez Annuaire>Attributs étendus.
Le réservoir de données sys_Directory s’affiche.
2. Cliquez sur Création d’une table.

3. Renseignez le Libellé de la table avec le nom du type de localisation spécifié dans le
fichier de configuration des localisations.

Exemple - Si le fichier de configuration des localisations affiche "localization name=site"” ,
alors renseignez le libellé de la table par "site".

4. Paramétrez la table.
5. Cliquez sur Enregistrer et Fermer.

Vous pouvez alors créer les attributs étendus. Pour plus de détails, voir Gérer les
attributs étendus, p. 150.

Attributs standards d’une localisation

Les attributs standard d’une localisation sont les suivants :

e Libellé : libellé de la localisation ;

¢ Nom : nhom systéme de la localisation ;

e Type : type de la localisation ;

e Description : description de la localisation.
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Administrer les localisations

Le menu Localisations est réservé aux utilisateurs ayant le niveau d’acceés
Modification ou autorisation Créer sur I’entité localisation.

Pour accéder a I’'administration des localisations

1. Dans I’administration, sélectionnez Annuaire > Localisations.
La liste des localisations s’affiche.

Administration / Annuaire

Annuaire Localisations
= [ | Créer | Supprimer l
» Utilisateurs | =fest
» Groupes T 1 Pus | 50 w Eléments1-7/7
Localisations
» Profils
; o Libellé (3 Nom systéme | Description Type
b Listes de diffusion | | | | | |
o [ | [ & =8 | L'étoile Noir LEtaileMNoir Site
» Crganisations - t
[ |8 & =8 | Localisation par défaut DefaultLocalization Site
» Localisations O |EE @ |Londe Londre Site
* Import/export [ | = = | Lvon Lyon Site
» Atnbuts Gtendus | [ = =8 | Mexico Mexico Site
[ | [ & = | Paris Paris Site
[ | [ & =8 | Tatooine Tatooine Site

2. Pour naviguer dans les localisations, cliquez sur le nom d’une localisation.
Vous pouvez créer des localisations a un niveau hiérarchique inférieur.

Pour créer une nouvelle localisation

1. A partir de Padministration des localisations, cliquez sur le bouton Créer.
2. Renseignez les, voir Administrer les localisations

, p. 104.
4. Cliquez sur le bouton Enregistrer et Fermer.

Pour déplacer une localisation sous une autre

1. Sur la ligne de la localisation que vous souhaitez déplacer, cliquez sur le bouton .
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2. Dans le champ Localisation de rattachement, sélectionnez la nouvelle localisation mére.

Localisation

[ Atributs ]

| Informations générales |

Les champs précédés dune * sont obligataires
* Libellé | |Lyon
Nom Lyon

* Type || Site

Description

I Localisation de rattachement I

| Enregistreretfermer ||| Enregistrer 1 Fermer '

3. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

La localisation est déplacée et se situe sous la localisation de rattachement que vous
avez sélectionnée.

Parameétrer les permissions sur une localisation

Vous pouvez paramétrer les droits et les autorisations sur une localisation.

Pour paramétrer les permissions sur une localisation

1. A partir des propriétés des localisations, cliquez sur 'onglet Sécurité.
Astuce - Vous pouvez également accéder aux permissions en cliquant sur a coté de la
localisation depuis la liste des localisations.

2. Vous accédez alors aux permissions définies pour la localisation.
Pour plus de détails, voir Définition d’une permission, p. 51.
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Organisations

Une organisation correspond a une unité organisationnelle. Chaque organisation peut
contenir d’autres organisations.

Exemple - Une société peut contenir des filiales, qui contiennent des directions.

La navigation dans les organisations se fait donc de maniére arborescente.

Les points suivants sont abordés ici :

e Fichier de configuration des organisations, p. 106

e Attributs étendus associés aux organisations, p. 107

e Attributs standards d’une organisation, p. 107

e Administrer les organisations , p. 108

e Paramétrer les quotas, p. 109

e Désactiver une organisation, p. 110

e Portée géographique des organisations, p. 111

e Paramétrer les permissions de I’organisation, p. 112

Fichier de configuration des organisations

En utilisant les fichiers XML de configuration, vous pouvez définir les éléments
suivants :

e Imbrication des organisations, p. 106 ;

Imbrication des organisations

Pour définir 'imbrication des organisations, vous devez éditer le fichier
PROCESS HOME/custom/webapp/WEB-
INF/conf/list/Directory/organization.list

Ce fichier est au format XML. Il contient une liste d’éléments organisation
imbriqués.
Pour chaque élément, vous pouvez spécifier les attributs suivants :
e name : nom du type d’organisation. C’est ce nom qui est stocké dans la base de données.
o display_name : nom d’affichage du type d’organisation.

Remarque - Ce nom peut correspondre a une clé de traduction. Pour plus de détails, voir
Utiliser le module de traduction, p. 17.
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Exemple de fichier d’imbrication des organisations

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"7?>
<!DOCTYPE organization SYSTEM "organization.dtd">

<organization name="societe" display name="common.company">
<organization name="subsidiary" display name="common.subsidiary">
<organization name="direction" display name="common.direction">
<organization name="service" display name="common.service"/>
</organization>
</organization>
</organization>

Attributs étendus associés aux organisations

Pour chaque type d’organisation, vous pouvez spécifier une liste d’attributs étendus
spécifiques.

Pour créer des attributs étendus a un type de localisation

1. Dans Iladministration, sélectionnez Annuaire>Attributs étendus.
Le réservoir de données sys_Directory s’affiche.
2. Cliquez sur Création d’une table.

3. Renseignez le Libellé de la table avec le nom du type d’organisation spécifié dans le
fichier de configuration de I’organisation.

Exemple - Si le fichier de configuration des organisations affiche "organisation
name=societe"” , alors renseignez le libellé de la table par "société".

4. Paramétrez la table.
5. Cliguez sur Enregistrer et Fermer.

Vous pouvez alors créer les attributs étendus. Pour plus de détails, voir Gérer les
attributs étendus, p. 150.

Attributs standards d’une organisation

Les attributs standard d’une organisation sont les suivants :

e Libellé : libellé de 'organisation ;

¢ Nom : nom systéme de I’organisation ;

e Type : type de IPorganisation ;

e Description : description de I'organisation;
¢ Théme : théme associé a I’organisation.

e Sij un utilisateur n’a pas de théme associé, c’est le théeme de son organisation de
rattachement qui sera utilisé.
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e Si aucun théme n’est défini pour I’organisation, c’est le theme par défaut qui sera
utilisé.

Administrer les organisations

Le menu Organisations est réservé aux utilisateurs ayant le niveau d’accés
Modification ou lautorisation Créer sur I’entité organisation.

Pour accéder a I’administration des organisations

1. Dans I’administration, sélectionnez Annuaire > Organisations.
La liste des organisations s’affiche.

Administration / Annuaire

Annuaire Organisations
G ] & 3 i l

» Utilisateurs (& | Créer || Supprimer
» Groupes T |2 Pus = 50 «+ Eléments 1-3/3

Organisations
+ Profils a

Libellé (3 Nom systéme Description Type Actif
¥ Listes de diffusion ! | | ! |
FEE= c DefaultCrganization Société [

» Organisations — - : —

O] | B = | StarWar StariWar Socidlé

+ Localisations

vdocDemao Société
+ Import/export

¥ Attributs etendus

2. Pour naviguer dans les organisations, cliquez sur le nom d’une organisation.
Vous pouvez créer des organisations a un niveau hiérarchique inférieur.

Pour créer une nouvelle organisation

1. A partir de ’administration des organisations, cliquez sur le bouton Créer.
2. Renseignez-les, voir Attributs standards d’une organisation, p. 107.
3. Cliquez sur le bouton Enregistrer et Fermer.

Pour déplacer une organisation sous une autre

1. Sur la ligne de I’organisation que vous souhaitez déplacer, cliquez sur le bouton =,

2. Dans le champ Organisation de rattachement, sélectionnez la nouvelle organisation
meére.

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés
Tel : 33 (0) 478 87 33 00 - www.moovapps.com

110


http://www.moovapps.com/

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur J

Organisation

[ Astributs

| Informations générales || Cuotas

Les champs precedés dune * sont obligatoires

*Libellé | |vdoc demo

Nom . VdocDemo

* Type M
Theme IWEI

Description

(Organisation de rattachement

| Enregistreretfermer ||| Enregistrer |\ Fermer '

3. Cliguez sur le bouton Enregistrer et fermer.

L’organisation est déplacée et se situe sous I’organisation de rattachement que vous
avez sélectionnée.

Paramétrer les quotas

L’onglet Quotas est réservé au compte sysadmin. Il permet a ’'administrateur de
spécifier des quotas associés a chaque organisation.

Pour spécifier des quotas

1. Depuis les propriétés d’une organisation, cliquez sur 'onglet Quotas.

Organisation

uﬂmribu{s Portée géographique = Sé =L

Informat rales || Quotas |

Les champs précédés dune * sont obligatoires

Quota nombre maximum
dutilisateurs

Ciuota Espace documentaire (en
Mo)

| Enregistreretfermer ||| Enregistrer ||| Fermer l

2. Indiquez:

¢ Quota nombre maximum d’utilisateurs : vous permettra d’indiquer comme valeur le
nombre maximal d’utilisateurs.

e Quota Espaces documentaires (en Mo) : vous permettra d’indiguer comme valeur le
nombre maximal de Mega-octets utilisables dans les Espaces documentaires de
I’organisation.
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Attention - Les quotas définis au niveau du serveur limitent les quotas définis au niveau des
organisations.

Exemple - Le quota utilisateur au niveau serveur est de 100, le quota utilisateur de
I’organisation A est de 100 et le quota utilisateur de I’organisation B est de 100. Si
100 utilisateurs ont déja été définis dans ’organisation A alors il n’est pas possible
de définir des utilisateurs dans I’organisation B.

Remarque - Dans le cas d’une organisation comportant une sous-organisation, le quota
(utilisateurs et espaces documentaires) défini pour la sous-organisation est
compris dans le quota de ’organisation.

Exemple - Vous définissez un quota d’utilisateurs de 10 pour I'organisation A et un quota
d’utilisateurs de 8 pour la sous-organisation Al. Vous pourrez créer seulement 2
autres utilisateurs de ’organisation A n’appartenant pas a la sous-organisation Al.

3. Cliquez sur Enregistrer et fermer.

Désactiver une organisation

Vous pouvez désactiver tous les utilisateurs d’une organisation et des sous-
organisations rattachées.

Pour désactiver une organisation

1. Dans lladministration, sélectionnez Annuaire > Organisation.
La liste des organisations s’affiche.

2. Repérez 'organisation a désactiver.

3. Décochez la case Actif sur la ligne de I’organisation.

Administration / Annuaire

Annuaire Organisations
» Utilisateurs O lﬂ.]m.
[ — J T I} Pus v 50 v Eléments1-3/3
[ Crganisations
* Profils i ! : y !
[ = Libellé Nom systéme Description Type Actif
¢ Listes de diffusion | ! ! E | | ! !
| 0 = = Organisation par défaut DefaultOrganization Société 7
[3 Orgamsatmns ! D ..E e L — L | . D |
I [ | S e | Star War StarWar | Société
| F-L-ocalisatons [ |8 B = |vdocdemo | VdocDemo ' | Société |

¢ Import/export

b Aftributs étendus ...

L’organisation est désactivée. Les utilisateurs de I’organisation ne pourront plus se
connecter a Moovapps Process. Pour plus de détails, voir Désactiver un utilisateur, p. 121.
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Attention - Le fait de désactiver une organisation décompte les licences des utilisateurs
rattachés qui ne peuvent plus se connecter.

Remarque - La fonctionnalité d’activation/désactivation des utilisateurs n’est pas présente
dans les mises a jour automatisées que sont I'export/import Excel et la
synchronisation LDAP.

Distinction désactiver une organisation / désactiver un utilisateur

La désactivation au niveau organisation permet uniguement de désactiver les
utilisateurs de Porganisation et non I'organisation elle-méme.

Les utilisateurs dont I'organisation a été désactivée apparaissent toujours comme
actifs mais ne peuvent plus se connecter a Moovapps Process. Ce mécanisme permet
de distinguer les utilisateurs ayant été désactivés individuellement des autres.
Lorsque [lorganisation sera réactivée, les utilisateurs ayant été désactivés
individuellement ne seront pas réactivés.

Portée géographique des organisations

Chaque organisation peut étre associée a une liste de localisations : il s’agit de la
portée géographique.

Vous pouvez ainsi définir automatiquement une portée géographique par défaut pour
tout utilisateur rattaché a une organisation.

Remarque - La portée géographique est utilisée principalement dans I’évaluation des droits
d’acces.

Pour gérer la portée géographique d’une organisation

1. A partir de la liste des organisations, cliquez sur le bouton a coté de l'organisation.
2. Sélectionnez I'onglet Portée géographique.

QOrganisation

L: wtribut -F;ortée géographique "

Vous pouvez ajouter une portée géographigue pour restreindre 'organisation & une ou plusieurs localisations
[ | Ajouter i| Supprimer l
Y |[:l2 || Plus: w» 50 w Eléments1-1/1
Nom systéme [ Avec fils
] DefaultLocalization &
| Enregistrer et fermer |i Enregistrer i| Fermer '

3. Cliquez sur le bouton Ajouter pour ajouter une localisation a la portée géographique.
4. Sélectionnez les localisations, et cliquez sur le bouton Valider.
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5. Cochez la case Avec fils si vous souhaitez que les localisations incluses dans la
localisation indiquée fassent partie de la portée de I’organisation.

Astuce - Cela vous permet de ne pas ajouter les localisations d’un niveau inférieur dans la
portée de 'organisation.

Paramétrer les permissions de I’organisation

Vous pouvez paramétrer les droits et les autorisations sur I’organisation et ce qui la
compose. Par défaut, I’organisation hérite des droits définis dans les permissions par
défaut du serveur, du portail et du Studio.

Pour paramétrer les permissions de I’organisation

1. A partir de la liste des organisations, cliquez sur le bouton a co6té de l'organisation.
2. Sélectionnez I’onglet Sécurité.

Organisation

| Securité | |

Serveur Portail Studio

O | ajouter ||| Reinitatizer ||| supprimer [
|
Suiet 3 Niveau d*acces Autorisation Filtre organisationnel Filtre géographigue

on (Casser lhéritace

ons (Casser Mheritage

ns (Casser Mheritage

eurs (Casser Fhéritage

|_Enregistrer etfermer ||| Enregistrer ||| Fermer l

Vous accédez alors aux permissions sur les éléments du Serveur.
3. Cliquez sur:
e l'onglet Portail pour accéder aux permissions sur les éléments du Portail ;
¢ l'onglet Studio pour accéder aux permissions sur les éléments du Studio ;
4. Vous pouvez:
e Casser I’héritage pour modifier les permissions par défaut ;
e Ajouter des nouvelles permissions.

Pour plus de détails sur les permissions par défaut, voir Définition d’une permission,
p. 51.
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Utilisateurs

Un utilisateur correspond a une personne pouvant se connecter a Moovapps Process.
Un utilisateur peut se connecter a l’'aide de son identifiant (login) et de son mot de
passe.

Les points suivants sont abordés ici :

e Gestion des mots de passe, p. 114

e Attributs standards d’un utilisateur, p. 117

e Accéder a ’'administration des utilisateurs, p. 119

e Paramétrer les informations générales d’un utilisateur, p. 120

e Désactiver un utilisateur, p. 121

e Associer un utilisateur a un groupe, p. 121

e Portée d’organisation de I'utilisateur, p. 122

e Portée géographique de l'utilisateur, p. 123

e Voir I’historique des connexions de l'utilisateur, p. 124

e Attributs étendus des utilisateurs, p. 125

e Paramétrer les permissions sur un utilisateur, p. 125

Gestion des mots de passe

Vous pouvez configurer plusieurs parameétres de gestion des mots de passe de
Putilisateur.

Les points suivants sont abordés ici :

e Expiration des mots de passe, p. 114

e Historique des mots de passe, p. 115

e Paramétrage de la complexité des mots de passe, p. 115

¢ Informations professionnelles, p. 118

e Verrouillage des mots de passe, p. 116

¢ Hachage des mots de passe, p. 117

Expiration des mots de passe

Vous pouvez définir une durée de vie pour les mots de passe. Vous pouvez choisir
d’informer l'utilisateur quelques jours avant I’expiration de son mot de passe. Passée
la date limite, l'utilisateur devra modifier son mot de passe avant de se connecter a
Moovapps Process.
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Pour paramétrer I’expiration des mots de passe

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez les clés suivantes :
e Pour modifier la durée de validité du mot de passe :
com.axemble.directory.password.validity=[Nombre de Jours]

e Pour modifier la durée d’alerte avant expiration du mot de passe :

com.axemble.directory.password.alert=[Nombre de jours]

Remarque - La valeur O signifie que la fonctionnalité est ignorée.

Exemple - Si vous définissez :
com.axemble.directory.password.validity=30
com.axemble.directory.password.alert=10

Les mots de passe des utilisateurs arriveront a expiration tous les 30 jours.
L’utilisateur sera averti 10 jours plus to6t que son mot de passe arrive bientot a
expiration.

Historique des mots de passe

Vous pouvez définir un historique des mots de passe, pour que les utilisateurs ne
puissent pas réutiliser un mot de passe déja utilisé.

Pour définir un historique des mots de passe
1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez la clé suivante :
com.axemble.directory.password.history=[Taille de 1l’historique]

Exemple - Si vous définissez :

com.axemble.directory.password.history=3

Un utilisateur ne pourra pas réutiliser ses 3 derniers mots de passe.

Paramétrage de la complexité des mots de passe

Vous pouvez définir plusieurs régles pour la création des mots de passe, afin de
sécuriser au maximum l'authentification sur I'instance Moovapps Process.

Quatre régles ainsi que la longueur du mot passe permettent de définir la complexité
d’un mot de passe.

Pour définir les régles des mots de passe

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.
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2. Ajoutez les clés suivantes :

Clé Description Valeur par
défaut
authentication.password.minChars Nombre de caractéres minimum du mot de passe. Si [0}

la valeur=0, aucune taille minimum n’est imposée

authentication.password.lowercaseChars Le mot de passe doit comporter au minimum 1 false
caractére en minuscule.
Valeurs possibles : true ou false
Si la valeur=true alors la régle est respectée

authentication.password.uppercaseChars Le mot de passe doit comporter au minimum 1 false
caractére en majuscule.
Valeurs possibles : true ou false
Si la valeur=true alors la regle est respectée

authentication.password.numbers Le mot de passe doit comporter au minimum 1 false
chiffre.
Valeurs possibles : true ou false
Si la valeur=true alors la regle est respectée

authentication.password.specialChars Le mot de passe doit comporter au minimum 1 false
caractere spécial. Le caractére spécial correspond
aux caractéres qui ne sont ni des lettres ni des
chiffres.
Valeurs possibles : true ou false
Si la valeur=true alors la regle est respectée

Niveau de complexité des mots de passe

« Niveau faible : moins de trois régles sont respectées et/ou le mot de passe comporte
moins de huit caractéres.

¢ Niveau moyen : au moins trois régles sont respectées et le mot de passe comporte plus
de huit caracteéres.

¢ Niveau élevé : les quatre régles sont respectées et le mot de passe comporte plus de
douze caractéres.

Verrouillage des mots de passe

Vous pouvez définir dans quels cas le compte de l'utilisateur peut se verrouiller.

Pour définir les régles des mots de passe

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez les clés suivantes :

Clé Description Valeur par défaut

authentication.lock.sysadmin Permet d’autoriser le verrouillage du compte false
sysadmin. Si la valeur=true alors le compte
sysadmin peut étre verrouillé comme
n’importe quel compte.
Pour déverrouiller le compte sysadmin, un e-
mail est envoyé a ’adresse e-mail de
I'administrateur des comptes Moovapps
Process spécifiée dans Configurer les
paramétres de messagerie du serveur, p. 37.

authentication.lock.tries Nombre de tentatives de saisie du mot de (o}
passe avant que le compte ne se verrouille.Si
la valeur=0,alors le verrouillage de compte est
désactivé.
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Clé Description Valeur par défaut

authentication.lock.tries.resetTime Durée apreés laquelle le nombre d’essais est [0}
automatiquement réinitialisé a 0. En minutes.
Si la valeur=0, aucune durée définie, le
nombre d’essais n’est jamais réinitialisé.

authentication.lock.autoUnlockDuration Durée apreés lagquelle un compte verrouillé 0
sera automatiquement déverrouillé. En
minutes. Si la valeur=0, le déverrouillage
automatique n’est pas activé.

authentication.lock.captcha.tries Dans I’écran de déverrouillage de compte, 0
nombre de tentatives de saisie du mot de
passe ou du captcha. Si la valeur=0, alors le
nombre de tentatives est illimité.

Hachage des mots de passe

Moovapps Process s’appuie sur la fonction de hachage de mots de passe BCrypt.
Cette fonction s’appuie notamment sur une notion de colt de hachage correspondant
a un nombre d'itération de hachage qui sera utilisé pour stoker les mots de passe.
Cette fonction est une protection contre les attaques de type “Brute Force”. Plus le
cout est important, plus il est long d’encrypter un mot de passe et donc de vérifier
qu'il est correct.

Par défaut la valeur de ce colit est de 11, ce qui correspond a 2" (soit 2048) itérations.

Il est possible de modifier la valeur du colt en modifiant la clé de configuration :

authentication.password.store.bcrypt.cost=11

Valeur minimum : 10
Valeur maximum : 30

Note 1: L’augmentation de la valeur du cout a une influence sur la durée de la création,
de mise a jour ou d’authentification d’un utilisateur. Plus le colt est élevé, plus
Palgorithme effectuera d’itérations et donc plus le temps d’encryptage du mot de
passe sera long. La valeur du cout est donc fortement dépendant du serveur
hébergeant I'application.

Note 2 : Le cout utilisé pour un hachage de mot de passe est stocké dans le hash du
mot de passe. Il est donc possible de modifier cette clé a tout instant sans forcer
Putilisateur a changer de mot de passe. Cependant, si vous augmentez par exemple
la valeur du cout, les utilisateurs dont les mots de passe utilisent I’'ancienne valeur de
cout auront un mot de passe moins sécurisé que les utilisateurs modifiant leur mot de
passe apres le changement de la valeur du cout.
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Attributs standards d’un utilisateur

Les attributs standard d’un utilisateur sont les suivants :

e Informations générales, p. 118

¢ Informations personnelles, p. 118

¢ Informations professionnelles, p. 118

Informations générales

Identifiant Identifiant utilisé pour se connecter au Portail (cet identifiant est unique)

Mot de passe Mot de passe utilisé pour se connecter au Portail

Titre Titre de l'utilisateur (Mr, Mme, Mille...)

Prénom Prénom

Nom Nom

Organisation de rattachement Organisation a laquelle est rattaché I'utilisateur

Localisation de rattachement Localisation a laquelle est rattaché l'utilisateur

Téléphone fixe Numéro de téléphone fixe

Mobile Numéro de téléphone mobile

Fax Numéro de fax

Email Adresse e-mail

Langue Langue utilisée dans le Portail

Zone horaire Fuseau horaire de l'utilisateur

Date de derniére visite Date de la derniére connexion de l'utilisateur (cette date est mise a jour par le
Portail)

Théme Skin a utiliser pour cet utilisateur

Date d’activation du compte Date a laquelle le compte de l'utilisateur sera activé (vous pouvez créer des

utilisateurs qui seront automatiquement activés)

Date d’expiration du compte Date a laquelle le compte de l'utilisateur sera désactivé (vous pouvez créer des
utilisateurs qui seront automatiquement désactivés)

Informations personnelles

Attribut Description

Surnom Surnom

Sexe Sexe

Date de naissance Date de naissance

Adresse Adresse personnelle

Adresse (suite) Adresse personnelle (2)

Code postal Code postal

Ville Ville

Province/Pays Pays

Description Description

Photo Photo de l'utilisateur (que vous pouvez télécharger a partir de votre poste de travail)
Utilisez de préférence un fichier gif ou jpg de 90 pixels de large par 120 pixels de
haut.
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Informations professionnelles

Attribut Description

No d’employé Numéro d’employé

Fonction Fonction
La liste de fonctions proposées est issue du fichier de définition des listes
directory.Ist

Secrétaire Secrétaire ou assistant(e)
Supérieur Supérieur fonctionnel
Supérieur hiérarchique Supérieur hiérarchique

Date d’entrée Date d’entrée dans la société
Date de départ Date de sortie de la société

Catégorie professionnelle Catégorie professionnelle (cadre, non cadre)
La liste de catégories professionnelles proposées est issue du fichier de définition des
listes directory.Ist

Type de contrat Type de contrat (CDD, CDI,...)
La liste de types de contrats proposés est issue du fichier de définition des listes
directory.Ist

Accéder a Padministration des utilisateurs

Remarque - Le menu Utilisateurs est réservé aux administrateurs ayant un niveau d'acces
"Modification” ou l'autorisation "Créer"” sur les entités "Utilisateurs".

Pour accéder a I’'administration des utilisateurs

¢ Dans I’'administration, sélectionnez Annuaire > Utilisateurs.
La liste des utilisateurs s’affiche.

Administration / Annuaire

Annuaire Utilisateurs

- il : & ; l
b e = Créer | | Supprimer

T 1§ Pus v (10 w Eéments1-10/22 i

» Groupes

» Profils Identifiant [y Prénom Noy Email Organisation Actif Connexion autorisée

v Listes de diffusion .aart-z .L.Iex | ARTO .aarto@-\:w:l-:ucsuite com .v'dUC demo | =) .{:?-

— | | askywalker Anakin SKYWALKER | swar@vdocsoftware.com | Star War 7| ]

# Organisations | | | | | S =

dmaul Dark MAUL swar@vdocsoftware.com | Star War | @

Lyedsans j | dvador Dark VADOR swar@vdocsoftware com | Star War =] @

* Import/export fmartin Florence MARTIN fmartin@vdocsuite.com | vdoc demo ] @

» Attributs étendus j | hsolo Han S0LO swar@vdocsoftware.com | Star War ] @

jbond James BOMND jbond@vdocsuite.com wdoc demo & @

j | ifett Jango FETF swar@vdocsoftware com | Star War =] @

jfortin Jérome FORTIN jlottin@vdocsuite.com vdoc demo =

i} [== |lembar Laure EMBAR lembar@vdocsuite.com | vdoc demo Il ‘]
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Paramétrer les informations générales d’un
utilisateur

Pour paramétrer les informations générales d’un utilisateur

1. Dans la liste des utilisateurs, repérez la ligne de l'utilisateur a paramétrer et cliquez sur
le bouton .
La fenétre de propriétés de l'utilisateur s’affiche.

Utilisateur
U Attributs
| Informations générales | Informations personnelles Historigue Attributs étendus Sécurité
Les champs précédés d'une * sont obligatoires
* |dentifiant aarto Téléphone fixe 09.25.25 25 25
Mot de passe Mobile | |06.00.50.57.50
i ion 1 d
Gormamabonina e Fax|[09.20.20.20.20
passe
Titre Im. : Email | |aarto@vdocsuite.com
* Prénom | |Alex Langue |ang|ai5 :
* Nom | [ARTO | Zone horaire . || Europe/London =
* Organisation de | 27 oo Date de dernizre visite
rattachement |
Localisation de > e 1
ratiachement| | % Londre Date d'activation Bl x|
. T Date dexpiration du
Théme |\.ucc<u11 : itk | Ed
Identifiant externe Compte verrouillé | Non
| Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer I

2. Modifiez éventuellement I'ldentifiant et le Mot de passe de l'utilisateur.

Remarque - Le mot de passe spécifié ici doit respecter les régles de complexité définies dans
le fichier de paramétrage, voir Paramétrage de la complexité des mots de passe,
p. 115.

3. Saisissez le Prénom et le Nom.

4. Sélectionnez I’Organisation de rattachement et éventuellement une Localisation de
rattachement.

5. Sélectionnez le Theéme graphique pour I'utilisateur.

6. Saisissez éventuellement les numéros de Téléphone fixe, de Mobile et de Fax, ainsi que
PE-mail.

7. Sélectionnez la Langue de I’'interface pour cet utilisateur.

8. Sélectionnez la Zone horaire qui déterminera I’heure affichée pour I'utilisateur.

9. Sélectionnez éventuellement une Date d’expiration du compte de cet utilisateur.

10.Dans le champ Compte verrouillé : Padministrateur peut déverrouiller le compte s’il est
verrouillé, voir Informations professionnelles, p. 118.
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Désactiver un utilisateur

Vous pouvez désactiver un utilisateur
Un utilisateur désactivé :

e est toujours présent dans ’'annuaire, mais ne pourra pas se connecter au portail ;

e est quand méme visible dans le trombinoscope du Portail ;

¢ décompte une place dans le quota du nombre d’utilisateurs si le paramétrage par défaut

n’a pas été modifié, voir Paramétrer le quota d’utilisateurs, p. 27.

Si vous tentez de supprimer un utilisateur qui est intervenant sur un document non
terminé, il sera désactivé.

Pour désactiver un utilisateur

1. Dans Iladministration, sélectionnez Annuaire > Utilisateurs.

La liste des utilisateurs s’affiche.
2. Repérez l'utilisateur a désactiver.

3. Décochez la case Actif sur la ligne de l'utilisateur.

Utilisateurs

[T | créer ||| Supprimer '

T 1§ Pus v 10 v Eléments1-10/22 [E0ES

ldentifiant [§§ A Prénom Nom Email

Oraanisation ctif Connexion autorisée
| [ (S = | aarto Alex ARTO aarto@vdocsuite.com vdoc demo | @
[ | [ (S =8 | askywalker Anakin SKYWALKER | swar@vdocsofiware.com | Star War | @

L’utilisateur est désactivé. Dans la colonne Connexion autorisée, la bille est alors rouge.

Attention - L’utilisateur peut étre activé et ne pas pouvoir se connecter. C’est alors
I’organisation ou la sous-organisation dont il dépend qui a été désactivée.

Associer un utilisateur a un groupe

Vous pouvez associer un utilisateur a un groupe, afin qu’il bénéficie des propriétés
associées a ce groupe.

Pour associer un utilisateur a un groupe

1. Ouvrez la fiche de l'utilisateur.
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2. Cliguez sur 'onglet Groupes.

Utilisateur

u ts EEE.EE Profils | Portée geographique | Portée dorganisation |

Wous pouvez ajouter |'utilisateur en tant que membre de un ou plusieurs groupe(s).

[ | Ajouter || Supprimer l

Y| |d2 || Plus: = 50 w Eléments1-1/1

Libellé [y Hom systéme
. ] @ [vdoc Deme [vdocDema

| Enregistreretfermer ||| Enregistrer ||| Fermer l

3. Cliquez sur le bouton Ajouter.
. Sélectionnez le ou les groupes au(x)quel(s) vous souhaitez associer votre utilisateur.
5. Cliquez sur le bouton Valider.

N

Portée d’organisation de l'utilisateur

Un utilisateur est associé a une organisation : c’est I’organisation de rattachement.
Vous pouvez aussi définir une portée d’organisation. La portée d’organisation permet
d’associer l'utilisateur a d’autres organisations que son organisation de rattachement.
Ceci est particulierement utile pour la gestion des droits sur les applications et les
entités du Portail.

Exemple - Vous pouvez définir qu’une actualité n’est visible que par les utilisateurs de
Mecaxemble (c’est-a-dire ayant la société Mecaxemble dans leur portée
d’organisation).

Par défaut, la portée d’organisation d’un utilisateur est la méme que son organisation
de rattachement.

Pour modifier la portée d’organisation d’un utilisateur

1. Ouvrez la fiche de l'utilisateur.
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2. Cliquez sur 'onglet Portée d’organisation.

Utilisateur
L| Aftributs | Groupes  Profils | Portée géographigue | Portée d'organisation J
La portée d'organisation permet d'associer I'utilisateur & d'autres organisations que son organisation de rattachement.

| Modifier |

Y |} Pus » 50 w Eléments1-1/1

Libellé [ Nom systéme Avec fils
w | |vdoc demo YdocDemo
i Enregistrer et fermer |i Enregistrer || Fermer l

3. Cliquez sur le bouton Modifier.
Un message de confirmation apparait.
4. Ajoutez les organisations dans la portée d’organisation de I'utilisateur.

Portée géographique de Putilisateur

Un utilisateur est rattaché a une localisation. Ceci permet, par exemple, de définir le
bureau dans lequel travaille l'utilisateur.

Vous pouvez aussi définir une portée géographique. La portée géographique permet
d’associer un utilisateur a une liste de localisations.

Ceci est particulierement utile pour la gestion des droits sur les entités du Portail.
Pour plus de détails, voir Paramétrer les permissions par défaut des modules du

Portail, p. 95.

Exemple - Vous pouvez définir gu’une actualité n’est visible que par les utilisateurs qui ont
le site de Paris dans leur portée de localisation.

Par défaut, la portée géographique d’un utilisateur n’est pas liée a sa localisation de
rattachement. Il s’agit de la portée géographique de son organisation de
rattachement.

Exemple - Si un utilisateur est rattaché a une organisation qui a comme portée géographique
les sites de Paris et de Lyon, cet utilisateur aura, par défaut, les sites de Paris et
de Lyon comme portée géographique.

Pour modifier la portée géographique d’un utilisateur

1. Ouvrez la fiche de l'utilisateur.
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2. Cliquez sur I’onglet Portée géographique.

Utilisateur

| Portée géographique

La portée géographique permet d'associer un utilisateur & plusieurs localisations.

[ | Ajauter . H Supprimer l

Y |} Pus w| 50 w Eléments1-1/1

Libellé [

| Hom systéme Avec fils
. [ | Localisation par defaut | Defaut_ocalization . ]

.Enregistreretfenner . J| Enregistrer . J| Fermer .

3. Cliquez sur le bouton Modifier.

4. Ajoutez les localisations dans la portée géographique de l'utilisateur.

Voir Phistorique des connexions de l'utilisateur

Pour visualiser ’historique des connexions de I'utilisateur

1. Ouvrez la fiche de l'utilisateur.
2. Cliquez sur ’onglet Historique.

Utilisateur

u Attributs

Informations générales Informations personnelies Informations professionnelles Historique

Aftributs étendus Securité

Woici I'historique des connexions de cet utilisateur, Le protocole 'web' correspond & une connexion depuiz un navigateur web. Le protocole ‘webday correspond a une
connexion depuis un favor réseau (de type ‘adresse de site web') ou depuis le client filecenter pour Windows.

Y Plus - 50 + Eléments1-2/2

Date

Action Protocole
| 2710212014 09:25 | Déconnexion | web
2710212014 09:25 Connexion web

Enregistrer et fermer J| Enregistrer ” Fermer .

La liste de toutes les connexions et déconnexions de l'utilisateur s’affiche.

Remarque - Cet historique est disponible uniquement si la base de données d’historique a
été activée dans le configurateur Moovapps Process.
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Attributs étendus des utilisateurs

Vous pouvez définir des attributs étendus pour un utilisateur, dans la table sys User

des attributs étendus de l’annuaire. Pour plus de détails, voir Gérer les attributs
étendus, p. 150.

Paramétrer les permissions sur un utilisateur

Vous pouvez paramétrer les droits et les autorisations sur un utilisateur.

Pour paramétrer les permissions sur un utilisateur

1. A partir des propriétés des utilisateurs, cliquez sur 'onglet Sécurité.
Astuce - Vous pouvez également accéder aux permissions en cliquant sur a coté de
l'utilisateur depuis la liste des utilisateurs.

2. Vous accédez alors aux permissions définies pour 'utilisateur.
Pour plus de détails, voir Définition d’une permission, p. 51.
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Groupes

Un groupe permet de regrouper plusieurs utilisateurs ayant des caractéristiques
communes.
Un groupe peut contenir d’autres groupes.

Exemple - Le groupe "Commercial” peut contenir les groupes "Commercial France” et
"Commercial Angleterre”.

Un utilisateur peut appartenir a plusieurs groupes.
Un groupe peut regrouper des utilisateurs de sociétés distinctes.

Les points suivants sont abordés ici :

e Attributs standards d’un groupe, p. 126

e Attributs étendus d’un groupe, p. 126

e Administrer les groupes, p. 127

e Paramétrer les permissions sur le groupe, p. 127

Attributs standards d’un groupe

Les attributs standards d’un groupe sont les suivants :

e Libellé: libellé du groupe ;

¢ Nom : nom systéme du groupe ;

e Organisation de rattachement : organisation a laquelle le groupe est rattaché ;
e Description : description du groupe.

Attributs étendus d’un groupe

Vous pouvez définir des attributs étendus pour un utilisateur, dans la table
sys Group des attributs étendus de I'annuaire. Pour plus de détails, voir Geérer les

attributs étendus, p. 150.

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés
Tel : 33 (0) 478 87 33 00 - www.moovapps.com 127



http://www.moovapps.com/

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur J

Administrer les groupes

Le menu Groupes est réservé aux utilisateurs ayant un niveau d'accés "Modification”
ou l'autorisation "Créer"” sur I’entité Groupe.

Pour accéder a 'administration des groupes

¢ Dans IPadministration, sélectionnez Annuaire > Groupes.
La liste des groupes s’affiche.

Administration / Annuaire

Annuaire Groupes

. F : T
» Utilisateurs L1 | Créer ||| Supprimer '

» Groupes T I} Pus v 50 w Eléments1-9/9
» Profils . Libe\l-é@ Nom systéme Description Organisation
» Listes de diffusion [l .@ | Administration Finance | AdministrationFinance | vdoc demo
Ot [T | == | Assurance Qualite AssuranceQualite vdoc demo
[ | = |Hotline Hotline vdoc demo
* Localisations [ [ .C'JI'HIT]E les profils ne sont pas automatiguement [
) - Profi importé dans | jre il
* Import/export MNes= s,r'z_lb,dministratcrs Haad il ey ;Emei_d:gse‘!gﬁgrgﬁltremps. il faut faire la manipulation | ¥49¢ 48M0
» Attributs etendus E il = =
_C-:mme les profils ne sont pas automatiqguement
[Tl | (@ @ = | Profil sys_Designers | ProfilSys_Designers gmﬁ?;:gi;ﬂ:ﬂﬁl{jﬂps il faut faire 1a manipulation Vdae demo
| | | _élamaln |
[ | B [ | Resources Humaines |ResourcesHumaines vdoc demo
[ |8 S == | Star war All StarWarAll Star War
O EmE= ETI?E;:;E{MHS SystemesDinformations vdoc demo
[ .La B= [vdoc Demo [VdocDemo [Tous les utilisateurs de | organisation vdoc demo [vdoc dema
Pour créer un nouveau groupe
1. A partir de 'administration des groupes, cliquez sur le bouton Créer.
2. Renseignez-les, voir Attributs standards d’un groupe, p. 126.
3. Cliquez sur le bouton Enregistrer et Fermer.
Paramétrer les permissions sur le groupe
Vous pouvez paramétrer les droits et les autorisations sur le groupe.
Pour paramétrer les permissions sur un groupe
1. A partir des propriétés des groupes, cliquez sur I’'onglet Sécurité.
Astuce - Vous pouvez également accéder aux permissions en cliquant sur a coté du

groupe depuis la liste des groupes.

2. Vous accédez alors aux permissions définies pour le groupe.
Pour plus de détails, voir Définition d’une permission, p. 51.
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Profils

Un profil permet de regrouper des utilisateurs ayant des caractéristiques communes
sur I'ensemble du serveur.

Un profil contient des utilisateurs ou des groupes.

Un profil n’est pas rattaché a une organisation.

Un profil peut contenir d’autres profils.

Exemple - Le profil "Administrateurs” peut contenir les profils "Administrateurs des
applications” et "Administrateurs des sites web".

Un utilisateur peut appartenir a plusieurs profils.

Vous pouvez gérer les profils systemes depuis I'administration. Il est possible de
définir des droits par défaut pour un profil.
Les deux profils par défaut sont :

e sys_Adminstrator
e sys_Designer

Pour plus d’informations, consultez le Guide concepteur, chapitre Gérer la sécurité.

Pour configurer un profil

1. Depuis Padminstration, sélectionnez Annuaire>Profils.
La liste des profils systéemes s’affiche.

Administration / Annuaire

Annuaire Profils
» Utilisateurs O | créer || supprimer l
» Groupes T I Pus w| 50 w | Eléments1-2/2
e S Nom systéme Description
¥ Listes de diffusion sys_Administrators sys_Administrators

3 sys_Designers sys_Designers
» Organisations

» Localisations
» Import/export

» Attributs étendus

2. Cliquez sur pour ouvrir les propriétés du profil.
3. Renseignez les propriétés du profil
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Profil - sys_Administrators

Saisissezles informations pour le profil. Les champs précédés de * sont obligatoires.

u Propriétés Rl =

* Libellé | sys_Administrators
Description

Nom | sys_Administrators

Enregistrer et fermer J| Enregistrer | J| Fermer l

4. Attribuez des Profils, des Groupes, ou des Utilisateurs au profil.
5. Cliquez sur Enregistrer et Fermer.

Pour créer un nouveau profil

1. Depuis la liste des profils, cliquez sur le bouton Créer.
2. Renseignez les propriétés du profil.
3. Cliquez sur Enregistrer et Fermer.
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Listes de diffusion

Les listes de diffusion permettent de simplifier et d’automatiser I’envoi d’e-mails
(traitement Envoi d’e-mail par exemple) a plusieurs destinataires a la fois.

Les points suivants sont abordés ici :

e Accéder aux listes de diffusion, p. 131

e Créer une liste de diffusion, p. 132

e Gérer les membres de la liste, p. 132

e Paramétrer les permissions sur la liste de diffusion, p. 135

Accéder aux listes de diffusion

Pour accéder aux listes de diffusion

e Depuis ’'administration, sélectionnez Annuaire>Listes de diffusion.
Vous accédez a la liste des listes de diffusion.

Administration / Annuaire

Annuaire Listes de diffusion
b Utilisateurs O |&” SHppiTES I
» Groupes T 1 Pus w| 5 v | Eléments1-2/2
» Profils Libellé [y Description Nom systéme Date de création Type
» Listes de diffusion [ | [ & = | Clients industrie clients-industrie 27102/2014 11:59 FPubligue

- s ] Partenaires OEM artenaires-oem .2?'02.-'2014 12:00 .F'ucli ue
» Organisations 0 eE= i ! q

» Localisations
» Import/export

» Attributs étendus
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Créer une liste de diffusion

Pour créer une liste de diffusion

1. A partir de I'administration des listes de diffusion, cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de paramétrage de la liste de diffusion s'affiche.

Liste de diffusion

|| Attributs

* Libellé | [Clients industrie

Description
* DOrganisation | ® Organisation par défaut
*Type | Publique lz‘
Nom systéme clients-industrie

| Enregistrer etfermer ||| Enregistrer ||| Fermer l

2. Dans I'onglet Attributs :
e Saisissez le Libellé de la liste de diffusion a créer.
¢ Eventuellement, saisissez une Description pour cette liste de diffusion.
e Sélectionnez I'Organisation a laquelle sera rattachée la liste de diffusion.

Cette liste de diffusion sera visible et utilisable dans le processus uniqguement par les
personnes de cette organisation.

e Sélectionnez le Type de diffusion :

3. Publique : pour pouvoir utiliser cette liste de distribution dans les applications (le
processus Netletter, les connecteurs,...) et pour que les utilisateurs puissent s'abonner a
partir d'un site web.

4. Privée (uniquement pilotée par le SDK)) : la liste de diffusion est utilisée uniquement par
des développements SDK (utilisation avancée).

e Saisissez éventuellement un Nom systéme pour votre liste de diffusion. Si ce champ
n'est pas renseigné, sa valeur sera calculée automatiquement a I'enregistrement.

Gérer les membres de la liste

Vous pouvez ajouter des membres de ’'annuaire Moovapps Process ou des membres
externes dans une liste de diffusion.

Ajouter des membres de I’annuaire

Vous pouvez ajouter des profils, des groupes et des utilisateurs de I’'annuaire dans
une liste de diffusion.
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Pour ajouter des membres issus de I'annuaire
1. A partir des propriétés de la liste de diffusion, cliquez sur I'onglet :
e Profils pour ajouter des profils d’utilisateurs
e Groupes pour ajouter des groupes de I’annuaire
o Utilisateurs pour ajouter des utilisateurs individuellement

Liste de diffusion Clients industrie

l| tributs | Profils = Groupes [QUNIEEANCE Adresses e-mail | Séct |J

Ajoutez des utilisateurs de I'annuaire YDoc dans 1a liste de diffusion,

| Ajouter |

Aucun &lément

| Enregistrer et fermer i| Enregistrer “ Fermer l

2. Cliquez sur le bouton Ajouter pour sélectionner les utilisateurs, profils ou groupes de
I'annuaire que vous voulez ajouter a la liste de diffusion.

Pour supprimer des membres de I'annuaire dans la liste de diffusion

1. A partir des propriétés de la liste de diffusion, cliquez sur I'onglet Utilisateurs.
La fenétre de gestion des utilisateurs de I'annuaire s'affiche.

2. Sélectionnez les personnes de I'annuaire a supprimetr.

3. Cliguez sur le bouton Supprimer.

Astuce - |l est possible de désactiver les notifications pour un utilisateur sans avoir besoin de
le supprimer. Pour cela décocher la case "Abonné” pour 'utilisateur concerné.

Ajouter des membres externes

Pour ajouter des membres externes a I'annuaire

1. A partir des propriétés de la liste de diffusion, cliquez sur I'onglet Adresses e-mail.
La fenétre de gestion des utilisateurs externes s'affiche.

Liste de diffusion Clients industrie

| Profils | Groupes | Utilisateurs G EECR BT

Ajoutez des utilisateurs externes a VDoc dans la liste de diffusion.

| Ajouter |

Aucun élément

| Enregistrer et fermer 1 Enregistrer | | Fermer l

2. Cliguez sur le bouton Ajouter.
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3. Saisissez dans le champ E-mails les adresses e-mail que vous souhaitez ajouter a la liste
de diffusion. Séparez les adresses e-mail par une virgule ou par un retour a la ligne.

E-mails

“ous pouvez ajouter plusieurs emails dans la liste de diffusion en séparant les adresses par les caractéres | ; ou retour ala ligne.

nom.prenomfdomaine . com

* E-mails

Enregistrer etfermer | || Enregistrer ||| Fermer I

4. Cliquez sur Enregistrer et fermer.

Liste de diffusion Clients industrie

e | Adresses e-mail

Ajoutez des utilisateurs externes @ VDoc dans la liste de diffusion.

E | Ajouter | J| Supprimer l

Y || 12| | Phs: - 50

« Eléments 1-1/1

E-mail (3§

Date d'abonnement
El nom.prenom@domaine.com | 27/02/2014 12:05

Abonné par

System Administrator

Enregistrer et fermer Enregistrer Fermer |
|

Attention - Les utilisateurs peuvent s'inscrire directement aux listes de diffusion a partir d'un

site web EasySite. Ces personnes apparaitront alors dans la gestion des
utilisateurs externes sans avoir été ajoutées par un administrateur.

Pour modifier des membres externes a I'annuaire

1. A partir des propriétés de la liste de diffusion, cliquez sur I'onglet Adresses e-mail.

La fenétre de gestion des utilisateurs externes s’affiche.

2. Cliquez sur I'icone d'accés aux propriétés de I'adresse e-mail a modifier.
3. Modifiez I'adresse e-mail.

4. Cliquez sur Enregistrer et fermer.

Pour supprimer des membres externes

1. A partir des propriétés de la liste de diffusion, cliquez sur I'onglet Adresses e-mail.

La fenétre de gestion des utilisateurs externes s'affiche.
2. Sélectionner les adresses e-mails a supprimer.
3. Cliquez sur le bouton Supprimer.
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Parameétrer les permissions sur la liste de
diffusion

Vous pouvez paramétrer les droits et les autorisations sur la liste de diffusion.

Pour paramétrer les permissions sur une liste de diffusion

1. A partir des propriétés des listes de diffusion, cliquez sur I’onglet Sécurité.
Astuce - Vous pouvez également accéder aux permissions en cliquant sur a coté de la liste
de diffusion depuis la liste des listes de diffusion.

2. Vous accédez alors aux permissions définies pour la liste de diffusion.
Pour plus de détails, voir Définition d’une permission, p. 51.
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Import et export de ’annuaire

Les points suivants sont abordés ici :

e Export Excel, p. 136

e Import Excel, p. 138
e Import LDAP, p. 144

Export Excel

Vous pouvez exporter les éléments suivants dans un fichier Excel :

e organisations ;

e J|ocalisations ;

e utilisateurs;

e groupes;

o relations utilisateurs/groupes ;
e relations groupes/groupes ;

e profils;

¢ relations profils/groupes ;

¢ relations profils/utilisateurs.

Le fichier Excel contient plusieurs feuilles. Chaque feuille correspond a I'un des
éléments décrits ci-dessus.

Al - f=| path
4 A - B —— D T ——
1] path 1 description | Type | e | skin| active |
2 | Organisation par défaut societe true
3 ;0rganizatinn_1 Organization_1 societe true
4 | Organization_1/Organization_1_1 Organization_1_1 subsidiary true
5 | Organization_1/Organization_1_1/Organization_1_1_1 Organization_1_1_1 direction true
6 | Organization_1/Organization_1_1/Organization_1_1_2 Organization_1_1_2 direction true
7 | Organization_1/Organization_1_2 Organization_1_2 subsidiary true
8 | Organization_1/Organization_1_2/Organization_1_2_1 Organization_1_2_1 direction true
S Organization_1/0rganization_1_2/0rganization_1_2_2 Organization_1_2_2 direction true
10 | Organization_2 Organization_2 societe true
11 | Organization_2/Organization_2_1 Organization_2_1 subsidiary true
12_ | Organization_2/Organization_2_1/Organization_2_1_1 Organization_2_1_1 direction true
13 | Organization_2/Organization_2_1/Organization_2_1_2 Organization_2_1_2 direction true
14 |Organization_2/Organization_2_2 Organization_2_2 subsidiary true
15 | Organization_2/Organization_2_2/Organization_2_2_1 Organization_2_2_1 direction true
16 | Organization_2/Organization_2_2/Organization_2_2_2 Organization_2_2_2 direction true
17 |replaceOrganization societe true
18 |test alias_security_organization societe true
19 |test_library_security_organization societe true
.2[1.:1&31.. mailinnlist =ecuritv areanizatinn . ’ . o _sncipte b o triie
M 4 b ¥ | Organization . Localzation “User -~ Group .~ UserGroup -~ GroupGroup .~ Profile .~ ProfieGroup - Profieuser %3 [0

Remarque - Le menu Import/export est réservé aux utilisateurs ayant un niveau d'accés
Modification ou l'autorisation Créer sur I’entité groupe, organisation,
localisation ou utilisateur. Seuls les éléments auxquels vous avez acces seront
exportés.
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Pour effectuer un export de I’'annuaire vers Excel

1. Dans I'administration, sélectionnez Annuaire > Import/export.
La fenétre d’import/export s’affiche.

"> Administration / Annuaire

Annuaire | Import/export

| r Utilisateurs

» Groupes Importer l Exporter l

+ Profils |Enlité =
v Listes de diffusion | Utilisateurs 413
0 isati | Groupes [577
+ Organisations T
_9 : Organisations | 17
+ Localisations | Localisations |1T
|
» Import/export |
P P 1-4/4

» Attributs étendus .

2. Cliquez sur le bouton Exporter.
L’assistant d’export de I’annuaire s’affiche.

| Assistant d'export de I'annuaire |

Le fichier généré vous permetira d'exploiter les données de l'annuaire et pourra vous servir pour un éventuel import
Une fois l'export terming, vous pourrez enregistrer le fichier export xls sur voire poste de travail

Démarrer 'export | | Annuler B
3. Cliquez sur Démarrer I’export.
Le fichier d’export s’affiche.
i Assistant d'export de 'annuaire |
|
MNom du fichier iTailJe | Demigre modification |

Export de I'annuaire [

176 Ko 06M11/2012 09:23

Terminer !

4. Cliquez sur le nom du fichier pour I’ouvrir.
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Astuce - Lors de I'export au format Excel, les attributs étendus sont aussi exportés.

Import Excel

Vous pouvez importer les éléments suivants depuis un fichier Excel :

e organisations;

¢ localisations;

o utilisateurs ;

e groupes;

¢ relations utilisateurs/groupes ;
e relations groupes/groupes ;

e profils;

e relations profils/groupes ;

o relations profils/utilisateurs.

Le fichier Excel contient plusieurs feuilles. Chaque feuille correspond a I'un des
éléments décrits ci-dessus.

Préparer le fichier Excel a importer

Vous devez tout d’abord préparer les feuilles du fichier Excel :

e Feuille ProfileGroup, p. 141

e Feuille Profile, p. 141

e Feuille User, p. 140

e Feuille Group, p. 140

e Feuille UserGroup, p. 141

e Feuille GroupGroup, p. 141

e Feuille Profile, p. 141

e Feuille ProfileGroup, p. 141

e Feuille ProfileGroup, p. 141

Astuce - Pour faciliter I'import Excel, commencez par effectuer un export Excel. Les colonnes
du fichier seront prétes, vous devrez juste les remplir.

Attention - La ligne placée en en-téte de chaque feuille correspond aux attributs de chaque
entité. Ne modifiez pas cette ligne.

Astuce - \Vous pouvez créer plusieurs feuilles pour chaque entité de I'annuaire. Une feuille peut
contenir jusqu’a 65535 lignes. Pour créer plusieurs feuilles pour une méme entité, il
suffit de préfixer chaque feuille telle que : "User-1", "User-2", etc.
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Remarque - Mise a jour de données :

- Si des valeurs ne sont pas spécifiées dans les colonnes, I’attribut
correspondant ne sera pas mis a jour.

- Pour remettre a zéro une valeur d’attribut, utilisez le mot clé [null] comme
valeur de Pattribut.

Import de piéces jointes

Pour importer des piéces jointes dans I’annuaire, vous devez utiliser un fichier ZIP et
respecter la structure suivante :

fichier principal .xls
files (dossier avec nom imposé)
| un dossier

\: fichier
| _ fichier

Exemple - Vous pouvez importer des images pour les avatars des utilisateurs, voir Feuille
User, p. 140.

Feuille Organization

La feuille Organization contient les attributs d’une organisation.

Attribut Description

path Libellé et chemin de Porganisation (obligatoire).
Chaque organisation est séparée par les caractéres :
[ / "
description Description
customType Type de IPorganisation (obligatoire)
Utiliser le name du fichier de description de I'imbrication des organisations.
name Nom systéme de I'organisation (optionnel) ; généré automatiquement a partir de
I’attribut path si non renseigné.
skin Théme du portail
active Indique si l'utilisateur est actif ou pas : True pour utilisateur actif / False pour

utilisateur inactif

Feuille Localization

La feuille Localization contient les attributs d’une localisation.

Attribut Description

path Libellé et chemin de la localisation (obligatoire).
Chaque localisation est séparée par les caractéres :
" / "

description Description

customType Type de la localisation (obligatoire)

Utiliser le name du fichier de description de I'imbrication des localisations, voir
Fichier de configuration des localisations, p. 102.

name Nom de la localisation (optionnel) ; généré automatiquement a partir de I’attribut
path si non renseigné.
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Feuille User

La feuille User contient les attributs d’un utilisateur.

Attribut Description

login Identifiant (obligatoire)

password Mot de passe (obligatoire lors de la création)

title Titre

firstname Prénom (obligatoire lors de la création)

lasthame Nom (obligatoire lors de la création)

organization.path Chemin de I'organisation de rattachement (obligatoire lors de la création)
Correspond a I’attribut path de la feuille Organization.

localisation.path Chemin de la localisation de rattachement.
Correspond a I’attribut path de la feuille Localization.

phoneNumber Numéro de téléphone

mobilePhoneNumber Numéro de téléphone mobile

faxNumber Numéro de fax

email Adresse e-mail

language Langue (utiliser le code langue)

skin Théme Portail

activationDate Date d’activation du compte

expiration Date d’expiration du compte

active Indique si l'utilisateur est actif ou pas : true pour utilisateur actif / false pour
utilisateur inactif

sex Sexe

nickName Surnom

birthday Date de naissance

addressi Adresse (1)

address2 Adresse (2)

zipcode Code postal

city Ville

country Province / Pays

timeZone Zone horaire

description Description

employeeNumber Numéro d’employé

userFunction Fonction (utiliser le name de la liste correspondante, et pas le displayName)

assistant.Login Identifiant de I’assistant

manager.Login Identifiant du supérieur fonctionnel

hierarchicaManager.Login Identifiant du supérieur hiérarchique

entry Date d’entrée dans la société

exit Date de sortie de la société

socialCategory Catégorie sociale (utiliser le name de la liste correspondante, et pas le
displayName)

contractType Type de contrat (utiliser le name de la liste correspondante, et pas le
displayName)

avatar Chemin relatif du fichier correspondant a I’avatar (image) de I'utilisateur, voir

Import de piéces jointes, p. 139.
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Feuille Group

La feuille Group contient les attributs d’un groupe.

label Libellé du groupe

organization.path Chemin de l'organisation de rattachement du groupe (obligatoire)
Correspond a ’attribut path de la feuille Organization.

description Description du groupe

name Nom systéme du groupe (optionnel) ; généré automatiquement a partir de

I’attribut label si non renseigné.

Feuille UserGroup

La feuille UserGroup contient les relations entre un utilisateur et un ou des groupes.

Attribut Description
login Identifiant de l'utilisateur (obligatoire)
group.label Libellé du groupe dans lequel inscrire I'utilisateur (obligatoire)

group.organization.path Chemin de Porganisation de rattachement du groupe (obligatoire)

Feuille GroupGroup

La feuille GroupGroup contient les relations entre un groupe et un ou des groupes.

Attribut Description
group.label Libellé du groupe pére (obligatoire)

group.organization.path Chemin de I'organisation de rattachement du groupe (obligatoire)

child.label Libellé du groupe fils (obligatoire)

child.organization.path Chemin de 'organisation de rattachement du groupe fils (obligatoire)

Feuille Profile

La feuille Profile contient les attributs d’un profil.

label Libellé du profil (obligatoire)
description Description
name Nom systéme du profil (optionnel), généré automatiquement a partir de

I’attribut label si non renseigné.

Feuille ProfileGroup

La feuille ProfileGroup contient les relations entre un profil et un ou des groupes.

Attribut Description
profile.label Libellé du profil (obligatoire)
group.label Libellé du groupe dans lequel inscrire le profil.

group.organization.path Chemin de PPorganisation de rattachement du groupe.
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Feuille ProfileUser

La feuille ProfileUser contient les relations entre un profil et un ou des utilisateurs.

Attribut Description

profile.label Libellé du profil (obligatoire)

user.login Identifiant de 'utilisateur rattaché au profil (obligatoire)

Effectuer un import de I’'annuaire a partir d’Excel

Le menu Import Excel est réservé aux utilisateurs ayant un niveau d'accés
Modification ou l'autorisation Créer sur I’entité groupe, organisation, localisation
ou utilisateur. Seuls les éléments auxquels vous avez accés sont importés.

Pour effectuer un import de I’'annuaire depuis Excel

1. Dans I'administration, sélectionnez Annuaire > Import/export.
La fenétre d’import/export s’affiche.

2. Cliquez sur le bouton Importer.
L’assistant d’import de I’annuaire s’affiche.

Assistant d'import de I'annuaire

Parcouric_ | | Télécharger

| Annuler B

3. Cliquez sur le bouton Parcourir et sélectionnez le fichier a importer.
4. Cliquez sur le bouton Télécharger.
La fenétre de démarrage de I'import s’affiche.
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Assistant d'import de 'annuaire

Mom du fichier | Taille | Dernigre modification
* Fichier Microsoft Excel —— - -
B import-121105-111105.xs 285Ko 06/11/2012 09:37

Nombre dutilisateurs trouvés 20

Nombre de groupes trouvés 14

Mombre dorganisations trouvées 12
MNombre de localisations trouvées 2

Mombre de profils trouvés 4

Démarrer I'import _” Annuler i

5. Cliquez sur le bouton Démarrer I’import.
Lorsque I'import est terminé, le rapport détaillé s’affiche.

Assistant d'import de I'annuaire

[(mFo] -
[INFO] Organisations
[INED]
[INFO] Organisation DefamultOrgenization : Mise & jour OK
[INFO] Organisation VDocSoftware : Mise & jour OK

[INFO] Organisation Alliativ : Mise & jour OE

v ]

m

[INFO]
[INFO] Locelisations
[INFO]

Rapport d'import |[INFO] Localisation DefaultLocalization - Mise & jour OK
[INFO] Localisation Lyon : Mise & jour OK

[INFD]
[INEFD] Utilisateurs
[INFO]
[INFO] Utilisateur test test : Mise & jour OE

[INFO] Urilisateur Stéphane Bgirgl : Mise & jour OK

[INFO] -
[INFO] Groupes

Terminer £ ]

Importer des attributs étendus
Vous pouvez aussi importer les attributs étendus des entités.

Pour importer les attributs étendus depuis Excel

e Dans la feuille concernée du fichier Excel, ajoutez une colonne
extended: [nom attribut] dans la feuille concernée.

Exemple - Pour importer I’attribut étendu directline d’un utilisateur :

- Ajoutez la colonne extended:directline.
- Pour chaque utilisateur concerné, renseignez la valeur de cette colonne.

Remarque - Les attributs étendus sont exportés lors de I’export Excel. Cependant, si elles ne
sont pas spécifiées lors d’un deuxiéme import, les valeurs existantes ne sont pas
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supprimées. Les attributs étendus a valeurs multiples sont séparés par un retour
chariot.

Remarque - L’utilisation du mot clé [null] comme valeur de l'attribut étendu permet de
remettre a zéro I'attribut.

Authentification Windows automatique

Vous pouvez paramétrer une authentification Windows automatique. Dans ce cas,
Moovapps Process récupere les informations de connexion de la session Windows, et
les utilisateurs seront automatiquement connectés a Moovapps Process.
Ce paramétrage releve de la configuration du serveur Web I1IS. Pour plus de détails,
consultez le Guide d’installation et de configuration Moovapps Process.

Import LDAP

Vous pouvez importer les utilisateurs, groupes et organisations de Moovapps Process
a partir d’'un annuaire LDAP, comme Active Directory ou un annuaire Lotus Notes.
Vous pouvez configurer Moovapps Process pour que ’'authentification des utilisateurs
se fasse aupres de I’annuaire LDAP. Dans ce cas, une connexion est ouverte aupres
de Pannuaire LDAP en utilisant P’identifiant de I'utilisateur et le mot de passe qu’il
saisit lors de sa connexion. Si 'annuaire LDAP autorise la connexion, Moovapps
Process autorise également la connexion.

Pour planifier 'import LDAP, utilisez le menu Planification des agents, agent
Synchronisation LDAP. Pour plus de détails, voir Planifier des taches, p. 43.

Remarque - Si I'agent Synchronisation LDAP n’existe pas, vous pouvez le créer a partir du
modéle d'agent "Synchronisation LDAP" (DirectoryLDAPAgent)

Configurer Pimport LDAP

Pour configurer 'import LDAP

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Ajoutez les clés suivantes :
e Pour définir le fichier de configuration LDAP :

directory.LDAPSynchro.mapping.file=[Chemin et Nom du fichier de
configuration LDAP]

Exemple - directory.LDAPSynchro.mapping.file=/WEB-
INF/conf/ldapsynchro/active directory.xml
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Paramétrer I'import LDAP

Vous devez également modifier le fichier de configuration LDAP pour définir :

¢ les parameétres de connexion au serveur LDAP ;
¢ les données a importer de I’'annuaire LDAP (utilisateurs, organisations, groupes).

Avant de paramétrer les informations de votre serveur LDAP, il est fortement
conseillé d’utiliser un “navigateur, LDAP” qui vous permet d’étudier en détail la
structure de I’'annuaire LDAP.

Pour cela, vous pouvez utiliser I'outil LDAPBrowser fourni avec le CD d’installation de
Moovapps Process.

Fichier de paramétrage

Le fichier de paramétrage est au format XML.

Exemple - Deux exemples de fichiers sont fournis dans le dossier :
PROCESS HOME/custom/ldapsynchro

Le fichier de paramétrage comporte plusieurs éléments :

e Elément synchro, p. 145

e Elément organization, p. 145

e Elément mapping, p. 146

e Elément user, p. 147

e Elément group, p. 147

Elément synchro

L’élément synchro est I'élément racine du fichier XML.

Attributs

simulation Mode simulation.
- true : les données ne sont pas réellement importées.
Le rapport d’import indique ce qui aurait été fait si I’attribut était égal a false.

debug Mode debug.
- true : des informations supplémentaires sont affichées dans le rapport d’import
LDAP.
deletion Synchronisation des suppressions de ’'annuaire LDAP.

- true : les utilisateurs et groupes supprimés de I'annuaire LDAP seront supprimés de
I’annuaire Portail.

host Nom de I’h6te hébergeant ’annuaire LDAP.

login Identifiant utilisé pour se connecter a ’lannuaire LDAP.
password Mot de passe utilisé pour se connecter a I’annuaire LDAP.
port Port d’écoute du serveur LDAP.

provider Provider utilisé pour se connecter a I’'annuaire LDAP

En principe, il n’est pas nécessaire de modifier cet attribut.

deletionActiveUserFilter Filtre a appliquer lors de la passe de désactivation des utilisateurs.
Ce filtre peut permettre par exemple de ne chercher que les utilisateurs actifs dans
’annuaire LDAP. Par défaut le filtre est : (objectclass=*)

allowResetValues Autorise la remise a null des valeurs pour les champs de type date, manager ou
attribut étendu.
Valeurs possibles : true ou false
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Valeur par défaut : false

securityProtocol Protocole de sécurité du serveur LDAP.
- ss1 : utiliser le protocole de sécurité SSL pour 'import.
Exemple :
<synchro simulation="false" debug="true" deletion="true"
host="1ldap.secured.com" login="login" password="pwd" port="636"
provider="com.sun.jndi.ldap.LdapCtxFactory" securityProtocol="ssl">

Cet élément peut contenir un ou plusieurs éléments organization.

Elément organization

L’élément organization permet de définir I’'O ou I’OU racine a synchroniser dans
’annuaire LDAP.

Attributs

basedn Nom distinct de ’organisation a importer dans I’'annuaire LDAP

IdapFilter Filtre de sélection dans I’'annuaire LDAP

searchSubLevels Indique si I’on veut parcourir les sous organisations de I’organisation référencée par le
basedn
Valeurs : true ou false

directoryParentUri Nom de I'organisation a laquelle sera rattachée I'organisation référencée par le
basedn.

Si createOrganization=false : indique I’organisation de rattachement des
utilisateurs synchronisés.

createOrganization Indique si ’on veut créer I’organisation référencée par le basedn dans I’annuaire
Moovapps Process.
- false : tous les utilisateurs seront attachés a I’organisation indiquée par I’attribut
directoryParentUri.

createSubOrganization Indique si ’on veut créer les sous-organisations de I’'annuaire LDAP, dans I’annuaire

Moovapps Process

utile (si searchSubLevels=true)

Valeurs : true ou false

- si createOrganization=true : tous les utilisateurs seront attachés a I’organisation
correspondant au base DN.

- si createOrganization=false tous les utilisateurs seront attachés a I’organisation
indiquée par I'attribut directoryParentUri

matchTree Indique si ’on veut créer les sous-organisations de I’annuaire LDAP, en respectant
Iimbrication de I'annuaire LDAP
utile (si searchSubLevels=true et createSubOrganization=true)
- false : Toutes les sous organisations seront créées au méme niveau dans I’'annuaire
Moovapps Process.

Cet élément peut contenir :

- un ou plusieurs éléments mapping ;
- un ou plusieurs éléments user ;

- un ou plusieurs éléments group.

Elément mapping

L’élément mapping permet de définir les attributs qui seront synchronisés entre
lannuaire LDAP et I’annuaire Portail.
Il permet également de définir les correspondances d’attributs entre les 2 annuaires.

Attributs
source Nom de I’attribut de I’'annuaire LDAP
target Nom de I'attribut de I’annuaire Moovapps Process
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type Type d’attribut
Valeurs possibles :
- String : chaine de caractéres.
- Reference : référence a un autre objet
- Date : date

Dans le cas d’un utilisateur, I’attribut type peut avoir d’autres valeurs que la valeur
String :
- Date : permet de synchroniser une date
- Reference : permet de référencer un autre objet. Dans ce cas, les valeurs de I’attribut
“target” peuvent étre :
- Localization : ’attribut source doit correspondre a un attribut représentant le nom
d’une localisation dans I’lannuaire LDAP.
- Manager : ’attribut source doit correspondre a un attribut représentant le DN d’un
utilisateur dans I’lannuaire LDAP.
- HierarchicalManager : I’attribut source doit correspondre a un attribut représentant
le DN d’un utilisateur dans I’annuaire LDAP.
- Assistant : ’attribut source doit correspondre a un attribut représentant le DN d’un
utilisateur dans I’lannuaire LDAP.
- Photo : la valeur doit correspondre au nom d’un attribut de type binaire dans
’annuaire LDAP, représentant la photo de l'utilisateur
Exemple - Pour synchroniser une photo, vous devez saisir “type="reference’ et
target="photo’”

mandatory Indique si ’attribut est obligatoire

alternateKey Indique si I’attribut peut étre utilisée en clé alternative. Cet attribut est principalement
utilisé lorsque des utilisateurs changent d’OU. En effet, I'identifiant par défaut utilisé
par Moovapps Process pour faire la correspondance entre I’annuaire de Moovapps
Process et I’'annuaire LDAP est le DN de l'utilisateur dans ’lannuaire LDAP.
Si un utilisateur change d’OU, cet identifiant est modifié du c6té de I’'annuaire LDAP et
ne peut donc plus servir pour la correspondance entre les 2 annuaires.
Cet attribut vous permet de définir qu’un attribut (login ou adresse e-mail par
exemple) peut étre utilisé comme seconde clé de correspondance.
Valeurs : true ou false (false par défaut)

Cet élément ne contient aucun élément.

Elément user

Cet élément permet de définir quel filtre LDAP il est nécessaire d’appliquer pour
récupérer les utilisateurs de I’organisation en cours de synchronisation.

Attributs

IdapFilter Filtre de sélection dans I’'annuaire LDAP

Cet élément peut contenir un ou plusieurs éléments mapping.

Elément group

Cet élément permet de définir les groupes a synchroniser.

Attributs

basedn Permet de définir le DN a partir duquel synchroniser les groupes
IdapFilter Filtre de sélection dans I’'annuaire LDAP

MemberAttribute Nom de l'attribut membre dans I’annuaire LDAP

Cet élément peut contenir un ou plusieurs éléments mapping.
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Exemple de fichier de paramétrage

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" standalone="no"?>
<synchro simulation="false" deletion="false" host="host"
login="1login" password="pwd" port="389"
provider="com.sun.jndi.ldap.LdapCtxFactory">
<organization
basedn="0=YourCo"
ldapFilter=" (objectclass=organizationalUnit)"
searchSubLevels="true"
createOrganization="true"
directoryParentUri="MoovappsProcess"
createSubOrganizations="false"
matchTree="false" >
<mapping source="ou" target="Name" type="String"/>
<users ldapFilter=" (objectclass=person) ">
<mapping source="sAMAccountName" target="Login"
type="String" mandatory="true" alternateKey="true"/>
<mapping source="givenname" target="FirstName"
type="String" mandatory="true" />
<mapping source="sn" target="LastName"
type="String" mandatory="true" />
<mapping source="mail" target="Email"
type="String" mandatory="false" alternateKey="true"/>
<mapping source="assistant" target="Assistant"
type="Reference" mandatory="false" />
</users>
<group basedn="OU=Groups" ldapFilter=" (objectclass=group)"
memberAttribute="member" >
<mapping source="cn" target="Name" type="String"
mandatory="true" />
</group>
</organization>
</synchro>

Mappage des attributs de I’annuaire

Les attributs suivants de I’lannuaire peuvent étre mappés avec I’annuaire LDAP :

Utilisateurs

Login Identifiant String
Title Titre String
FirstName Prénom String
LastName Nom String
PhoneNumber Numéro de téléphone String
MobilePhoneNumber Numéro de téléphone mobile String
FaxNumber Numéro de fax String
Email Adresse e-mail String
Language Langue String
Skin Skin String
ActivationDate Date d’activation du compte Date

Expiration Date d’expiration du compte Date

Sex Sexe String
NickName Surnom String
Birthday Date d’anniversaire Date

Addressi Adresse (1) String
Address2 Adresse (2) String
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Zipcode Code postal String
City Ville String
Country Pays String
Description Description String
EmployeeNumber Numéro d’employé String
UserFunction Fonction String
Entry Date d’entrée dans la société Date

Exit Date de sortie de la société Date

SocialCategory Catégorie sociale String
ContractType Type de contrat String
Name Nom systéme String
Label Libellé String
Description Description String
Name Nom systéme String
Label Libellé String
Description Description String
Skin Skin String

Importer un attribut étendu d’un utilisateur

Vous pouvez importer un attribut étendu d’un utilisateur a partir d’un annuaire LDAP.

Pour importer un attribut étendu

o Définissez le mapping d’attributs de la maniére suivante :

<mapping source="customer" target="CustomerNumber" type="ExtendedAttribute" format="String"

/>

e source="customer" correspond a l'attribut a importer de LDAP. Il s’agit, le plus

souvent, du DN (Distinguish Name) de I’Assistant LDAP.

e target ="CustomerNumber" correspond au hom de lattribut étendu a renseigner
dans I’'annuaire Moovapps Process.

e type="ExtendedAttribute" indique qu’il s’agit d’un attribut étendu dans

I’annuaire Moovapps Process.
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Gérer les attributs étendus

Les attributs étendus des utilisateurs et des groupes sont gérés dans des tables du
réservoir de données systeme sys_Directory directement paramétrable depuis
ladministration. Chaque attribut étendu correspond a une colonne des tables du

réservoir de données.

Créer des attributs étendus

Pour accéder aux attributs étendus

¢ Depuis 'administration, sélectionnez Annuaire > Attributs étendus.

|'3£| Réservoir de données : sys_Directory

Propriétes
| Créer [N | Vérifier || | Exporter ||| | Metire & jour les attributs étendus |
Listes
DEfinir les listes de valeurs utilisées
dans les formulaires de donnees
Tables du réservoir de données
i Supprimer l
B x|l 50 w | Eléments 1-2/2
[ Libellé 2 Description = Nombre de données =
[El = | sys Group 0
F] w | sys User ]

Pour créer un attribut étendu

1. Sélectionnez la table :
e sys_group pour créer un attribut étendu d’un groupe.
e sSys_user pour créer un attribut étendu d’un utilisateur.
La page d’accueil de la table s’affiche.

@ Table : sys_Group Proprigtés

Creer Ml
| |

Formulaire(s)

Concevoir le formulaire de |2 table

Développement

Définir les fonctionnalités avancées
de |a table (développement SDK)
Celonnes

Y |:l2 50 w | Eléments1-2/2

Libellé 2  HNom systéme 2 Description
Adresse Adresse
[ | Email Email
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2. Cliquez sur Créer > Colonne pour créer un attribut étendu.
Un assistant de création de colonne s’affiche.

Colonne

6 Type Texte : permet de stocker des

=) des listes d i :
w champs texte, des listes de * Libellé
valeurs

Type Date : permet de stocker des e
champs date Description

Type Mombre ; permet de stocker g
des champs nombre entier/ Nom systeme
décimaux * Type Texte IZ|

Type Booléen ; permet de stocker
des champs case a cocher

Type Période : permet de stocker

des champs période >
} | Suivant = | | Annuler '

Saisissez le Libellé de P’attribut.

. Indiquez éventuellement une Description et un Nom systéme.
Sélectionnez le Type de champ.

Cliquez sur Suivant.

Précisez les options liées au type de champ sélectionnée.

® N O U AW

Cliquez sur Suivant.

Un rapport de création s’affiche.

9. Cliquez sur Terminer.

L’attribut apparait dans la liste des colonnes de la table.

Insérer P’attribut dans le formulaire

Une fois I'attribut étendu créé dans la table, vous devez I’insérer dans un formulaire
pour pouvoir I'utiliser.

Pour ajouter Pattribut au formulaire

1. Depuis la page d’accueil de la table, cliquez sur le lien Formulaire.
Le formulaire s’ouvre dans I’Editeur de formulaire.
2. Insérez vos champs dans le formulaire.

Pour plus d’informations, consultez le Guide Concepteur, chapitre Concevoir un
formulaire.
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Apercu du formulaire des attributs étendus

Utilisateur
u Attributs  BETGT s | Poriée geographique = Portee
Informations générales Informations personnelles Informations professionnelles | | Historique || Aftributs étendus i Sécurite

pseudo

adresse

Enregistrer et fermer ” Enregisfrer ” Fermer n

Déployer des attributs étendus

Afin de faciliter le déploiement des attributs étendus, vous pouvez:

e Exporter les attributs étendus, p. 152

e Exporter les liens au format RSS / Atom, p. 161

Exporter les attributs étendus

Pour exporter les attributs étendus

1. A partir de la page d’accueil des attributs étendus, cliquez sur le bouton Exporter.
L’assistant d’export s’affiche.

Export des attributs étendus

0 Sélectionnez parmi la liste des catalogues de cette application ceux que vous souhaitez exporter
—

Choisissez les groupes

S 3 v i
d'éléments a exporter @sys_Directory

Vérifier | | | Suivant = J

Annuler l

2. Sélectionnez les groupes d’éléments a exporter.

Astuce - Vous pouvez cliquer sur Vérifier pour éditer le rapport de cohérence.

3. Cliquez sur Suivant

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés
Tel : 33 (0) 478 87 33 00 - www.moovapps.com 152



http://www.moovapps.com/

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur

Export des attributs étendus

ﬂ Saisissez le nom du fichier d'export qui sera créé.
e—

Commentaire d'export

* Nom du fichier d'export _s_ys__DirectoryPrD'jt_act.zip

i =Précédent ] | Suivant = | | Annuler l

4. Saisissez éventuellement un Commentaire d’export.
5. Modifiez éventuellement le Nom du fichier d’export.

Attention - Ne modifiez pas I’extension du fichier .zip

6. Cliquez sur Suivant

Attention - Si le dossier comporte beaucoup d’éléments, ’export peut durer un certain
temps.

L’écran de succeés de I’export d’affiche.
Le fichier correspondant a I’export des attributs étendus a été créé.
7. Cliguez sur le nom du fichier et enregistrez le fichier sur votre poste de travail.

8. Cliquez sur Terminer et retourner a la page d’accueil.

Mettre a jour les attributs étendus

Vous pouvez mettre a jour les attributs étendus en important un fichier d’export
existant.

Pour mettre a jour les attributs étendus

1. A partir de la page d’accueil des attributs étendus, cliquez sur le bouton Mettre a jour
les attributs.
L’assistant s’affiche.
]
Mise a jour des attributs étendus
0 Séledionnezlgﬂchier_ZIF' . .
o gojzt:larhantleslnf-:nrmanonsamettre sys_DirectoryProject zip |Télécharger

Aucun élément

i.Suivant B [ annuter I

2. Cliquez sur Parcourir pour sélectionner votre fichier sur votre poste.

Attention - le fichier doit obligatoirement avoir une extension .zip
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3. Cliquez sur Télécharger pour télécharger le fichier.

Une vue affiche le fichier a importer.

4. Cliquez sur Suivant.

Si des conflits ont été détectés entre les attributs présents sur le serveur et les attributs
téléchargés, vous pouvez indiquer vos préférences.

5. Cliquez sur Suivant.

|
Mise a jour des attributs étendus

Cet écran présente la liste des
0 éléments identifiés qui différent
entre les attributs étendus
télécharges et les atfributs
étendus surle senveur. Pour
chaque élément, vous pouvez
valider l'action proposée en
cochant la case située a gauche
de [Elément.
- "Mettre a jour” pour appliguer les
modifications de I'application
téléchargée surle serveur
- "Remplacer” pour remplacer
I'élément du serveur et écraser les
éventuelles modifications
- "Mettre a jour {conflits)” = des
conflits ont été identifiés, ouvrez e
détail de I'élément pour décider
des actions a effectuer
- "Créer” pour créer un nouvel
élément surle senveur
- "Supprimer” pour supprimer un
élément du serveur

| Tout réduire || | Tout développer ||

= @ projet par défaut Remplacer
B[ @ sys_Directory Remplacer

B B sys Group Remplacer

|j ........ T\.fpe Supprimer

I Suivant | Annuler l

Vous accédez a I’'arbre de I'application affichant la liste des éléments modifiés depuis le
dernier export de I'application. Il s’agit des éléments qui portent le méme nom et qui
sont différents dans les deux applications.

6. Effectuez vos modifications :

e Créer pour créer I’élément existant dans zip importé sur le serveur ;

e Remplacer pour remplacer l'élément du serveur et écraser les éventuelles

modifications ;

e Mettre a jour pour impacter les modifications du zip importé sur le serveur ;

e Mettre a jour (conflits) lorsque des conflits ont été identifiés, vous devez descendre
dans I'arborescence pour décider des actions a effectuer ;

e Supprimer pour supprimer un élément existant dans le serveur.

7. Cliquez sur Suivant
Le rapport d’analyse s’affiche.

8. Cliquez sur Mettre a jour pour démarrer I'import.

Le rapport d’exécution s’affiche.
9. Cliquez sur Terminer.
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Administrer les liens

Les points suivants sont abordés ici :
e Présentation, p. 156

e Administrer les catégories de liens, p. 157

e Administrer les liens, p. 158

e Exporter les liens au format RSS / Atom, p. 161
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Présentation

Le module de liens vous permet de mettre a disposition des utilisateurs du Portail un
référentiel de liens HTTP. Ces liens utilisent automatiquement le module de SSO du
Portail. Pour plus de détails sur ce module, voir Paramétrer des authentifications
automatiques, p. 58.

Les liens mis a la disposition de l'utilisateur sont regroupés a l’intérieur de catégories.
Chaque utilisateur peut créer ses propres liens et catégories de liens.

Pour visualiser un lien dans sa portlet, un utilisateur doit avoir le droit de visualiser la
catégorie a laquelle le lien est associé.

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés
Tel : 33 (0) 478 87 33 00 - www.moovapps.com 156



http://www.moovapps.com/

\Y4

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur

Administrer les catégories de liens

Les catégories de liens servent a regrouper des liens.
Le menu Catégories des liens est réservé aux utilisateurs ayant le droit d’écrire

(write) sur I’entité catégorie de liens.

Pour créer une catégorie de liens

1. Dans Iladministration, sélectionnez Liens > Catégories.
La fenétre de paramétrage des catégories de liens s’affiche.

> Administration / Liens

@ Liens [#=] Catégories
L Ll ‘ itres ) v. contient [ fl V. Appliques. | afficher par [ Face (I B /1 ‘
» Liens
Créer | | Supprimer £
‘ H |Num Organization |
I B B | sdministatif MECAxemble_Clients
10 |w i1 O

2. Cliquez sur le bouton Créer pour paramétrer une nouvelle catégorie.
La fenétre de paramétrage de la catégorie s’affiche.

3. Indiquez un Nom pour la catégorie.
4. Indiquez une Organisation de rattachement de la catégorie.

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés

Tel : 33 (0) 478 87 33 00 - www.moovapps.com 157



http://www.moovapps.com/

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur u

Administrer les liens

Le menu Liens est réservé aux utilisateurs ayant le droit d’écrire (write) sur I’entité
liens.

Pour créer un lien

1. Dans I’administration, sélectionnez Liens > Liens.
La fenétre de paramétrage des liens s’affiche.

> Administration / Liens

@ Liens '_s Liens
% i1 Titre [l contient Afficher par Page m 14
= Liens e
| Cr?er| | _Supprimer | @
= e | pescroton it omnsan | acer|pronece|
rEEE 2y Unecomuemnalde de gueliidenset | | inisid MECAxemble_Clients @

professionnels du management.

Traduisez rapidement en francais des

Ad stratif MECAxemble_Clients  |v]
mots ou expressions anglaises. it il &)

I M E = outiloe radudion Gooale

Eléments 1-2/2 adficher par [EERIE Pac= CNIN 58 /1

2. Cliquez sur le bouton Créer pour ajouter un nouveau lien.
La fenétre de paramétrage du lien s’affiche.

% Lien Pages jaunes

|| Attributs | Regles de profil | |

| » Important: Les champs précédés d'une * zont obligatair

® Titre ;Pagesjaunes

# Waleur du lien ihttp:.l’.i\wwu.pagesjaunes.fr.f
® Organisation MECAxemble B

iTrou\rez rapidement les
| ges d'un p ant et
|eomment wous v rendre

Description

L]
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3. Dans 'onglet Attributs, indiquez :
e la Catégorie dans laquelle le lien sera affiché ;

e le Titre du lien, c’est-a-dire le libellé du lien sur lequel l'utilisateur devra cliquer pour
se rendre sur le site ;

e la Valeur du lien, c’est-a-dire I’adresse internet du site ;
¢ [|’Organisation de rattachement du lien ;
e éventuellement, la Description que vous souhaitez associer a ce lien.

4. Dans I'onglet Régles de profil, ajoutez des régles de profil si vous le souhaitez. Pour plus
de détails, voir Définir une regle de profil, p. 159.

Définir une regle de profil

Vous pouvez définir des regles de profil sur un lien. Une régle de profil permet de
rendre visible un lien a certains utilisateurs, en se basant sur des attributs de
Putilisateur. Ainsi, la régle de profil permet de réduire les liens visibles par un
utilisateur, de maniére a ce qu’il ne voit que les liens correspondant a son profil.

Si vous ne définissez pas de régle de profil, le lien est visible par tous les utilisateurs
(en fonction de leurs droits d’acces en lecture sur le lien).

Remarque - Les régles de profil ne s’appliquent qu’en visualisation. Les droits d’accés
s’appliquent en visualisation et en administration.

Pour définir une régle de profil

1. Dans la fenétre de paramétrage du lien, cliquez sur I'onglet Régles de profil.
2. Cliquez sur le bouton Ajouter pour créer une nouvelle régle de profil.
La fenétre de paramétrage de la régle de profil apparait.

L‘.I; Régle de profil Pages jaunes

Définissez une régle de profil & appliquer sur cet élément

Opérateur
Aftribut | | Groupe v

Comparateur égal v

“aleur | | Direction générale |w|

Enregistrer et fermer | | Fermer

3. Sélectionnez les paramétres de votre régle.
4. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.
5. La liste des liens s’affiche a nouveau.

e Les liens qui font 'objet d’une régle de profil ont une diode verte dans la colonne
Profilé(e).

e Les autres liens ont une diode rouge.
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Tous les outils de support en

[ @ Support en ligne Microsoft ligne pourwous aider & utiliser Ressources utiles.  MECAxemble ()
wog logiciels Microsott

| B Woyages SHCF Részenvez vos billets en ligne Reszources utiles | MECAxemble (__)
FEEE rahee Administratit MECAxemble @

Désactiver un lien

Vous pouvez désactiver un lien, afin qu’il n’apparaisse plus pour les utilisateurs.

Pour désactiver un lien

1. Dans la liste des liens, repérez le lien a désactiver.
2. Décochez la case Actif.
Le lien est désactivé.
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Exporter les liens au format RSS / Atom

Vous pouvez exporter la liste des liens d’une catégorie de liens au format RSS ou
Atom. Les URLs doivent respecter une syntaxe particuliére.

Format Atom

La syntaxe est la suivante :

http://serveur:port/vdoc/portal/action/WebFeedBuilder?feed=1inks.atom

Exemple - http://localhost:8080/vdocportal/portal/action/
WebFeedBuilder?feed=links.atom&id=040-000000-001&max=10

Format RSS

La syntaxe est la suivante :

http://serveur:port/vdoc/portal/action/WebFeedBuilder?feed=1inks.rss

Exemple - http://localhost:8080/vdocportal/portal/action/
WebFeedBuilder?feed=links.rss&id=040-000000-001&max=10

Paramétre Description

Valeur par défaut Obligatoire
id Identifiant du dossier oui
truncate Troncature des informations. false non
- true, le contenu est affiché dans son intégralité.
- false, le contenu est tronqué.
max Nombre maximum d'éléments affichés Pas de limite non
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Administrer les actualites

Les points suivants sont abordés ici :

Présentation, p. 163

Administrer les espaces d’actualités, p. 164

Administrer les rubriques, p. 167

Définir les catégories d’'un espace documentaire,
p. 203
Définir les actualités a afficher dans la portlet, p. 172

Exporter les actualités au format RSS / Atom, p. 174
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Présentation

Le module d’actualités permet de diffuser des informations aux utilisateurs du Portail.
Les actualités sont regroupées dans des espaces d’actualités, eux-mémes divisés en
rubriques.

L’utilisateur accéde aux actualités par une portlet. La liste des dix derniéres actualités
y est affichée, avec un résumé. Lorsque I'utilisateur clique sur le titre de P'actualité,
une fenétre contenant l'intégralité de I'actualité (contenu, image associée, fichier
associé...) s’affiche.

Pour visualiser une actualité dans sa portlet, un utilisateur doit avoir le droit de
visualiser I’espace d’actualités et la rubrique auxquels I’actualité est associée.

Pour étre publiée, une actualité doit avoir été validée. Les droits de
création/modification et de validation d’une actualité sont dissociés.

Exemple - Vous pouvez définir qu’un utilisateur peut créer des actualités mais qu’il ne peut
pas les valider. Le droit de valider une actualité sera alors réservé a un autre
utilisateur.

Dans la partie Administration, vous paramétrez les espaces d’actualités et les
rubriques. En revanche, la création d’une actualité sera effectuée a partir du portail.

Remarque - Pour plus de détails sur la création et la validation d’une actualité, consultez le
Guide Utilisateur de Moovapps Process.

En tant qu’administrateur, vous devez donc:

e créer les espaces d’actualités ;
e créer les rubriques ;
o définir les droits d’accés pour chaque espace et rubrique que vous créez.

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés
Tel : 33 (0) 478 87 33 00 - www.moovapps.com 163



http://www.moovapps.com/

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur J

Administrer les espaces d’actualités

Dans la partie Administration, vous paramétrez les espaces d’actualités et les
rubriques. En revanche, la création d’une actualité sera effectuée a partir du portail.

Remarque - Pour plus de détails sur la création et la validation d’une actualité, consultez le
Guide Utilisateur du Portail.

Les points suivants sont abordés ici :

e Créer un espace d’actualités, p. 164

e Définir les droits d’acces sur un espace d’actualités, p. 165

Créer un espace d’actualités

Pour créer un espace d’actualités

1. Dans I'administration, sélectionnez Actualités.
La fenétre de paramétrage des espaces d’actualités s’affiche.

> Administration / Actualites

? @ Actualités | gy Espaces d'actualités

» Espaces d'actualités |"I l Appliguer |

Description Actusliés. | Organisation |

Q MECAxemble
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2. Cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de paramétrage de I’espace s’affiche.

"#:5 Espace d'actualités Commerciaux

‘ Attributs | Rubriques } Modéles | Indexation |

‘ Veuillez renszigner les informati t lespace d'actualité. Les champs marqués d'une * sont obligatoires ‘

*Mom | fommerciaus
Description

[e]

* Organisation| [MECAxemble [+

Identifiant = 04-000000-000

| Enregistrer etfermer. Enregistrer Fermer |

3. Dans Ponglet Attributs :
e Saisissez le Nom du nouvel espace d’actualités.

e Sélectionnez I’Organisation a laquelle sera rattaché le nouvel espace d’actualités. Les
actualités publiées dans cet espace seront visibles seulement par les membres de
cette organisation.

¢ Eventuellement, saisissez une Description pour cet espace.

4. Dans I'onglet Rubriques, créez les rubriques qui composeront votre espace d’actualités.
Pour plus de détails, voir Créer une rubrique, p. 167.

5. Dans 'onglet Modeéles, créez éventuellement de nouveaux modéles pour les actualités
de cet espace. Pour plus de détails, voir Définir les catégories d’un espace documentaire,
p. 203.

6. Dans l'onglet Indexation, vous pouvez agir sur I'indexation des actualités. Pour plus de
détails, voir Effectuer I'indexation des actualités, p. 166.

7. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Définir les droits d’acceés sur un espace
d’actualités

Astuce - Vous pouvez paramétrer la portlet de telle maniere qu’elle n’affiche que les actualités
d’une rubrique ou d’un espace documentaire. Pour plus de détails, voir Définir les
actualités a afficher dans la portlet, p. 172.

Pour définir les droits d’accés sur un espace d’actualités

1. A partir de la fenétre de paramétrage des espaces d’actualités, cliquez sur le bouton
a coté de I'espace d’actualités dont vous souhaitez définir les droits.

2. Définissez les droits comme pour les autres modules du portail. Pour plus de détails, voir
Paramétrer les permissions par défaut des modules du Portail, p. 95.
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Effectuer ’indexation des actualités

Lorsqu’une actualité est ajoutée ou modifiée dans I’espace d’actualités, elle est
ajoutée dans une file d’attente d’indexation. L’espace d’actualités examine
régulierement cette file d’attente d’indexation et indexe automatiquement les

actualités.
L’indexation permet aux utilisateurs d’effectuer des recherches sur le titre et le
contenu des actualités postées dans les espaces d’actualités.

Remarque - Les piéces jointes ne sont pas indexées.

En tant qu’administrateur, vous pouvez également agir sur l'indexation. Dans une
utilisation habituelle, vous ne devriez pas avoir a intervenir sur I'index. Nous avons
cependant mis a votre disposition des outils de maintenance, dans le cas d’une
altération ou d’une détérioration de I'index.

Pour administrer I’indexation des espaces d’actualités

1. Dans la fenétre de paramétrage de ’espace d’actualités, cliquez sur I’onglet Indexation.
La fenétre d’indexation apparait.

Indexation

| ts  Rubrg LA Indexation |
o ponal.mtormatlons
Nombre déléments 0 Nombre déléments indexés 0
Nombre déléments a indexer 0
o Recharger l'indexation
| Indexer maintenant Exécute une indexation incrémentielle. cette commande peut étre longue sivous n'avez pas indexé les éléments depuis longtemps
| Recréertout Findex | Exécute une indexation compléte. cette commande risque d'étre longue sivous avez de nombreux éléments
Optimiser lindex || L'optimisation permet d'accélérer |a recherche dans lindex

| Fermer l

2. Utilisez éventuellement les options suivantes pour effectuer une maintenance sur
I'index :
¢ Indexer maintenant : exécute une indexation incrémentielle. Cette option peut étre
utilisée pour indexer des documents qui n’auraient jamais été indexés.

e Recréer tout I’index : exécute une indexation totale. Cette option détruit I'index et
inscrit I’ensemble des documents présents dans I'espace d’actualités, dans la file
d’attente d’indexation.
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e Optimiser 'index : permet de défragmenter I'index pour améliorer les performances
de la recherche.

e Débloquer l'index: cet outil apparait uniquement si l'index est bloqué. Si une
indexation est en cours, il est normal que I'index soit bloqué de temps en temps.

Attention - L’option Débloquer l’index doit étre utilisée uniquement si I'index est bloqué
depuis longtemps (plusieurs heures) et si aucune indexation n’est en cours.
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Administrer les rubriques

Les points suivants sont abordés ici :

e Créer une rubrique, p. 167
e Définir les droits d’accés sur une rubrique, p. 168

e Pré-abonner des utilisateurs a une rubrique, p. 168

Créer une rubrique

Astuce - Pour mieux organiser vos actualités, vous pouvez créer des sous-rubriques a
l'intérieur des rubriques.

Pour créer une rubrique

1. Dans ladministration, sélectionnez Espaces d’actualités.
La fenétre de paramétrage des espaces d’actualités s’affiche.

2. Cliquez sur le bouton a coté de lespace dans lequel vous souhaitez créer une
rubrique.

3. Cliquez sur 'onglet Rubriques.
La liste des rubriques s’affiche.

& Rubriques Commerciaux

[[ attributs | Rubriques | Modgles | Indexation |

W nom  [sellcontent [l | attictier par EERES  Pace ENEN i
| Créer | | Supprimer | S
E o 4 Descrigton chuids | Présbonmenerts

M EEDE cnes 1 | (Efbennement )

Eéments1-1/1 atficher par [EHPY  Face CHIN "

| Fermer |
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4. Cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de paramétrage de la rubrique s’affiche.

4\‘, Rubrique Commerciaux / Divers

Weuillez i les infs i tla rubrique

* Hom Divers

Dessription

[«]e]

Identifiant = 0<4a-000000-000

Enregistrer et fermer Enregistrar Fermer

Saisissez le Nom de la nouvelle rubrique.
Eventuellement, saisissez une Description pour cet espace.
Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

® N o W

Procédez de la méme facon pour ajouter d’autres rubriques dans ’espace.

Pour créer une sous-rubrique

1. Dans la fenétre de paramétrage des rubriques, cliquez sur le nom de la rubrique dans
laquelle vous souhaitez créer une sous-rubrique.

2. Procédez de la méme facon que pour I’'ajout d’une rubrique.

Définir les droits d’accés sur une rubrique

Pour définir les droits d’accés sur une rubrique

1. A partir de la fenétre de paramétrage des rubriques, cliquez sur le bouton a coté de
la rubrique dont vous souhaitez définir les droits.

2. Définissez les droits comme pour les autres modules du portail. Pour plus de détails, voir
Paramétrer les permissions par défaut des modules du Portail, p. 95.

Pré-abonner des utilisateurs a une rubrique

Vous pouvez abonner des utilisateurs ou des groupes a une rubrique.

Pour pré-abonner des utilisateurs a une rubrique

1. A partir de la fenétre de paramétrage des rubriques, cliquez sur le bouton Pré-
abonnements a c6té de la rubrique concernée.

La fenétre de gestion des abonnements de la rubrique s’affiche.
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& Pré-abonnements

[| Attributs | Rubriques | Modéles | Indexation |

| Ajouter des utiissteurs | [ Ajouter s membres de groupe(s) ‘ | Supprimer ]

Aucun élement

Afficher ;:-:ar" m

.
Afficher par

Fermer

2. Cliquez sur le bouton Ajouter des utilisateurs ou Ajouter les membres de groupe(s) pour

sélectionner les personnes a pré-abonner.

Remarque - Pour plus de détails sur la création et la validation d’une actualité, consultez le

Guide Utilisateur.
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Définir les modeles de présentation des
actualités

L’administrateur définit les modéles d’actualités pour chaque espace d’actualités.
Par défaut, quatre modeles de présentation sont proposés dans chaque espace :
e 2 colonnes;
e Image a droite ;
¢ Image a gauche;
e Texte simple.

Vous pouvez ajouter vos propres modeles de présentation.

Pour ajouter votre propre modeéle de présentation des actualités

1. A partir de la fenétre de paramétrage des actualités, cliguez sur le bouton a coté de
I’espace dans lequel vous souhaitez créer un modeéle.

2. Cliquez sur I’onglet Modéles.
La fenétre de paramétrage des modeéles s’affiche.

i = &
g Modéles Commerciaux

|i dﬂ;iiniﬁs | Rlll:l;i;.]ll&s I\;h‘uiéles iwlnrrjrelation 7|

| iitres ETL || cordient el | Appliquer | A ver pat QEMES  Pace I | Ok ‘
Créer | | Supprimer é}
| | Hom [+ Descrigtion ‘
B 2 colonnes Texta sur daus colonnes
o Image & droite Texte sur une colonne avec une image 3 droite
™ [ & | image 3 gauche Texte surune colonne avec une image 3 gauche
~ BE Tedtesimple Tests surune colonna
o v Lo

| Fermer |
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3. Cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de création du modeéle s’affiche.

! a =
igg Modéle Commerdiaux / 2 colonnes

Weuillez les infi i tle modéle

*Hom 2 colonnes

Texte sur deux colonnes
Desciiption

M

Image du template

Télzcharger le fichier

i ElSouce | L:(,ﬁ ﬁl | ﬁ f'c | £ =5
g ab j: = : 3 &3 v [
TR T -=pag=z=val
‘5' Style ~ | Police - Taile M| |
Sous-titre Sous-titre

0 Lorem ipsum dolar sit amet, cansectetusr adipissing elit, sed diam
Contenu du modéle nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
sliquam arat walutpat, Utwisi anim ad minim veniam, quis nostrud
excarci tation ullameorpar suscipit labortis nisl ut aliquip ex a3
commeda consequat. Duis autem vel eum ifiure delorin hendrerit
in vulputate welit esse molestie consequat, vel illum delore 2u
faugiat nulla fasilisis at vero eros et accumsan et justo odio
dignissim qui blandit prassent luptatum =il delenit augue duis
dolare te feugait nulla facilisi.Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetusr adipiseing slit.

<]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat wolutpat. Utwisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullameorper suseipit lobortis nisl ut aliquip ex es
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in wulputate welit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla fasilisis atvero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zil delenit augue duis
dolore te feugait nulla facilisi.Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetusr adipiseing elit.

m (2]

. Saisissez un Nom pour votre modeéle.

ressemble.

Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer |

. Saisissez une Description, qui permettra aux utilisateurs d’avoir une idée de ce a quoi il

Eventuellement, dans le champ Image du template, cliquez sur le bouton Télécharger le

fichier pour ajouter une image représentative du modéle.

Dans le champ Contenu du modéle, ajoutez du contenu, en vous aidant de la barre

d’outils pour mettre en valeur certains éléments.

Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Votre nouveau modeéle s’affiche dans la liste des modéles. Il pourra étre utilisé par les
utilisateurs créant des actualités dans cet espace.
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» «

Définir les actualités a afficher dans la
portlet

Par défaut, la portlet Actualités affiche les derniéres actualités publiées, quels que
soit leur espace documentaire et leur rubrique. Vous pouvez cependant paramétrer
la portlet pour qu’elle n’affiche que les actualités d’un espace ou d’une rubrique
spécifique :
e Si vous choisissez un espace d’actualités, toutes les actualités de cet espace seront
affichées, quelle que soit leur rubrique.

e Si vous choisissez une rubrique, seules les actualités de cette rubrique (et
éventuellement de ses sous-rubriques) seront affichées.

Attention - Vous pouvez modifier directement la portlet Les Actualités. Nous vous
conseillons cependant ici de la dupliquer et de modifier la copie.

Pour définir le type d’actualités a afficher dans la portlet

1. Sélectionnez Administration > Espaces d’actualités.

2. Allez dans les propriétés de I’espace ou de la rubrique dont vous souhaitez afficher les
actualités dans la portlet.

3. Dans I'onglet Attributs, repérez et copiez I'ldentifiant de I’espace ou de la rubrique.
4. Sélectionnez Administration > Portail > Portlets.

5. Dans la liste, repérez la portlet Les Actualités, et cliquez sur le bouton Dupliquer de cette
ligne.

La portlet dupliquée Les Actualités-1 apparait.

6. Cliquez sur le bouton de cette ligne.
7. Sélectionnez I’onglet Parameétres.

“‘"‘ Portlet Les Actualités-1

| attributs | Paramétres | |

‘ — | Nam | [ contient 'v;" .Kpﬁ.liquer“:

Ajouter | | Supprimer | éﬁ
| i Mot Libells Description Waleur Caché
. A Identifiant de |3 fauille de FPermet la personnalisation de I'élément depuis la feuille -
g = d PLT-NewsCeant @
I ossi syl (035 de style (C53) SRReler
Identifiant correspondant &
[ filterld une rubrique ou 3 un espace | Identifiant d'une rubrique ou d'un espace de stockage
de stockage
il newshdaxNumber Nombre.njaxlmum Hombre maximum d'actualités 10
d'actualités
7 Mom de la page JSP & Fage JSF i afficher dans la portlet {dans WEB- :
- iR lat s
r S st e e e 5 °
.":-Dk 7

Fermer
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8. Dans la liste, repérez le parameétre filterld, et cliquez sur le bouton de cette ligne.
9. Dans le champ Valeur, saisissez I'identifiant de I’espace ou de la rubrique a afficher.

Remarque - Vous ne pouvez saisir qu’une seule valeur dans ce champ.

*‘,ﬂ‘- Portlet Les Actualités-1

|| Attributs | Paramétres |

» Important: Les champs précédés d'une * sant abligatair

*HNom | [filterld

® Titre | |nwws2 filter

* Descripti |ruz filter.d

Type String

Valeur | |039-000000-000]

| Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer |

10.Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.
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Exporter les actualités au format RSS /
Atom

Vous pouvez exporter la liste des actualités d’une rubrique au format RSS ou Atom.
Les URLs doivent respecter une syntaxe particuliére.

Format Atom

La syntaxe est la suivante :

http://serveur:port/vdoc/portal/action/WebFeedBuilder?feed=news.atom

Exemple - http://localhost:8080/vdocportal/portal/action/
WebFeedBuilder?feed=news.atom&id=040-000000-001&max=10

Format RSS

La syntaxe est la suivante :

http://serveur:port/vdoc/portal/action/WebFeedBuilder?feed=news.rss

Exemple - http://localhost:8080/vdocportal/portal/action/
WebFeedBuilder?feed=news.rss&id=040-000000-001&max=10

Paramétre Description

Valeur par défaut Obligatoire
id Identifiant du dossier oui
truncate Troncature des informations. false non

- true, le contenu est affiché dans son intégralité.

- false, le contenu est tonqué.
max Nombre maximum d’éléments affichés Pas de limite non
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Administrer les
éditoriaux

Les points suivants sont abordés ici :
e Présentation, p. 163

e Administrer les espaces d’actualités, p. 164

e Administrer les rubriques, p. 167

e Définir les catégories d’un espace documentaire,
p. 203
e Définir les actualités a afficher dans la portlet, p. 172
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Présentation

Le module d’éditorial vous permet de diffuser des informations aux utilisateurs du
Portail. Il fonctionne de la méme maniére que le module d’actualités.

Les éditoriaux sont regroupés dans des espaces d’éditoriaux, eux-mémes divisés en
rubriques.

L’utilisateur accéde aux éditoriaux par une portlet.

Pour visualiser un éditorial dans sa portlet, un utilisateur doit avoir le droit de
visualiser ’espace d’éditoriaux et la rubrique auxquels I’éditorial est associé.

Pour étre publié, un éditorial doit avoir été validé. Les droits de création/modification
et de validation d’un éditorial sont dissociés.

Exemple - Vous pouvez définir qu’un utilisateur peut créer et activer des éditoriaux mais qu’il
ne peut pas les valider. Le droit de valider un éditorial sera alors réservé a un autre
utilisateur.

Dans la partie Administration, vous paramétrez les espaces d’éditoriaux et les
rubriques. En revanche, la création d’un éditorial sera effectuée a partir du portail.

Remarque - Pour plus de détails sur la création et la validation d’un éditorial, consultez le
Guide Utilisateur.

En tant qu’administrateur, vous devez donc :

e créer les espaces d’éditoriaux ;
e créer les rubriques ;
e définir les droits d’accés pour chaque espace et rubrique que vous créez.
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Administrer les espaces d’éditoriaux

Dans la partie Administration, vous paramétrez les espaces d’éditoriaux et les
rubriques. En revanche, la création d’un éditorial sera effectuée a partir du portail.

Remarque - Pour plus de détails sur la création et la validation d’un éditorial, consultez le
Guide Utilisateur.

Les points suivants sont abordés ici :

e Créer un espace d’actualités, p. 164

e Définir les droits d’acces sur un espace d’actualités, p. 165

Créer un espace d’éditoriaux

Pour créer un espace d’éditoriaux

1. Dans Iladministration, sélectionnez Editoriaux.
La fenétre de paramétrage des espaces d’éditoriaux s’affiche.

> Administration / Editoriaux

| i@ Editoriaux uf‘ Espaces d'éditoriaux

» Espaces d'éditoriaux

-  hom [l contient | | Appliquer Afficher par Page [ "
| | Créer | | Supprimer | £&E
[ B Editoriaux VDoc ] MECAxzemble
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2. Cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de paramétrage de I’espace s’affiche.

¢f, Espace éditorial Editoriaux MecAxemble

| | Attributs | Rubriques | Modéles |

“euillez renseigner les informations concernant 'espace &diterial. Les champs marqués d'une * sant abligatoires |

7 Nom Fditoriaux Mechzemble
Description

L] [o]

* Organisation MECAxemble B

Identifiant = O<u-000000-000

-Eilregisifer etfermer | Enregis{rer Fermer |

3. Dans 'onglet Attributs :
e Saisissez le Nom du nouvel espace d’éditoriaux.

e Sélectionnez I’Organisation a laquelle sera rattaché le nouvel espace d’éditoriaux. Les
éditoriaux publiés dans cet espace seront visibles seulement par les membres de
cette organisation.

e Eventuellement, saisissez une Description pour cet espace.

4. Dans I'onglet Rubriques, créez les rubriques qui composeront votre espace d’éditoriaux.
Pour plus de détails, voir Créer une rubrique, p. 167.

5. Dans l'onglet Modeéles, créez éventuellement de nouveaux modéles pour les éditoriaux
de cet espace. Pour plus de détails, voir Définir les catégories d’un espace documentaire,
p. 203.

6. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Définir les droits d’acceés sur un espace
d’éditoriaux

Astuce - Vous pouvez paramétrer la portlet de telle maniere qu’elle n’affiche que les
éditoriaux d’une rubrique ou d’un espace documentaire. Pour plus de détails, voir
Définir les actualités a afficher dans la portlet, p. 172.

Pour définir les droits d’accés sur un espace d’éditoriaux

1. A partir de la fenétre de paramétrage des espaces d’éditoriaux, cliquez sur le bouton
a coté de I'espace d’éditoriaux dont vous souhaitez définir les droits.

2. Définissez les droits comme pour les autres modules du portail. Pour plus de détails, voir
Les permissions par défaut, p. 96.
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Administrer les rubriques

Les points suivants sont abordés ici :

e Créer une rubrique, p. 167

e Définir les droits d’accés sur une rubrique, p. 168

Créer une rubrique

Astuce - Pour mieux organiser vos éditoriaux, vous pouvez créer des sous-rubriques a
l'intérieur des rubriques.

Pour créer une rubrique

1. Dans 'administration, sélectionnez Espaces d’éditoriaux.
La fenétre de paramétrage des espaces d’éditoriaux s’affiche.

2. Cliquez sur le bouton a coté de lespace dans lequel vous souhaitez créer une
rubrique.

3. Cliquez sur 'onglet Rubriques.
La liste des rubriques s’affiche.

"‘b Rubriques Editoriaux MecAxemble

[] Attributs | Rubriques | Modéles ||

w || contient i Appliquer e FLE_iQE_ i

e | | Suppriner | &

l.l‘_ ‘[@m@ Descrigtion ‘Edw,m‘
I_ B Maos clients o
I_ E Vie de l'entreprise o

Eléments1-2/2 i ar Pag - izl

| Fermer |
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4. Cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de paramétrage de la rubrique s’affiche.

M\IO Rubrigue Editoriaux MecAxemble / Nos clients

Weuillez i las information: ncemant [a rubrique |

® Nom MNos clients
Les actualités concernant noz clients ﬂ
Description 3
[+

Identifiant = 04p-000000-001

iEnreg.i.strér.etfer.mer Enfeg.ist.rer I Fermer 4

. Saisissez le Nom de la nouvelle rubrique.

5
6. Eventuellement, saisissez une Description pour cet espace.
7. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

8

. Procédez de la méme fagcon pour ajouter d’autres rubriques dans I’espace.

Pour créer une sous-rubrique

1. Dans la fenétre de paramétrage des rubriques, cliquez sur le bouton a coté de la
rubrique dans laquelle vous souhaitez créer une sous-rubrique.

2. Procédez de la méme facon que pour I’'ajout d’une rubrique.

Définir les droits d’acceés sur une rubrique

Pour définir les droits d’accés sur une rubrique

1. A partir de la fenétre de paramétrage des rubriques, cliquez sur le bouton a coté de
la rubrique dont vous souhaitez définir les droits.

2. Définissez les droits comme pour les autres modules du portail. Pour plus de détails, voir
Les permissions par défaut, p. 96.

Remarque - Pour plus de détails sur la création et la validation d’un éditorial, consultez le
Guide Utilisateur de Moovapps Process.
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Définir les modeles de présentation des
editoriaux

L’administrateur définit les modéles d’éditoriaux pour chaque espace d’éditoriaux.
Par défaut, quatre modeles de présentation sont proposés dans chaque espace :

e 2 colonnes;

e Image a droite ;

¢ Image a gauche;

e Texte simple.

Vous pouvez ajouter vos propres modeles de présentation.

Pour ajouter votre propre modeéle de présentation des éditoriaux

1. A partir de la fenétre de paramétrage des éditoriaux, cliquez sur le bouton a coté de
I’espace dans lequel vous souhaitez créer un modeéle.

2. Cliquez sur I’onglet Modéles.
La fenétre de paramétrage des modeéles s’affiche.

igg Edttemplates Editoriaux MecAxemble

i! Attributs I Rubriques | Modéles | |

‘ Filtres T [ f contient v,. || Appliquer | ficher par (Y Page Wk A ‘
Créer | | Supprimer &
| | porm (3] Description ‘
I~ [5 2 golonnes Texte sur deux colonnes
| Image i droite Texte surune colonne avec une image 4 droite
[ La Image 4 gauche Texte surune colonne avec une image 4 gauche
| La Texte simple Texte surune colonne
cherpar EERIET  Fac: (NI B0 /1
Fermer
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3. Cliquez sur le bouton Créer.

La fenétre de création du modeéle s’affiche.

M:’ Modéle Editoriaux MecAxemble / 2 colonnes

“euillez renseigner les informations concemnant le modéle

* Hom 2 colonnes

Texte sur deux colonnes
Description

Image du template

| : Télécharger le fichisr

[l ]

i ElSource | ;l% |-H | E % B [ | - HEE %
H b  H : [E = e 5
HE: Sl -t fEesEd =2 Qf
Y- Style * | Palice v Tailz o - |
Sous-titre Sous-titre
Contenu du madéle Lorem ipsum dolor =it amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nibh dunt ut laoreet dolore magna nibh dunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat wolutpat. Utwizi enim ad minim weniam, quis nostrud aliquam erat wolutpat. Ut wisi enim ad minim weniam, quis nostrud
exerci tation ullameorper suzcipit lobortiz nisl ut aliquip ex ea exerci tation ullameorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem wel eum iriure dolorin hendrerit commodo consequat. Luis autem wel eum iriure dolorin hendrerit
in wulputate welit azse molestie consequat, wel illum dolore eu in wulputate welit ezse molestie consequat, wel illum dolore 2u
feugiat nulla facilizis atwero eros et accumszan et iusto odio feugiat nulla facilizis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignizsim qui blandit praezent luptatum ==zl delenit augue duiz i im qui blandit p zzril delenit augue duis
dolore te feugait nulla facilizi.Larem ipsum dolor sit amet, dolore te feugait nulla facilizi.Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipizcing elit. consectetuer adipizeing elit.
72 I ]

4. Saisissez un Nom pour votre modele.

ressemble.

| Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer |

d’outils pour mettre en valeur certains éléments.

8. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.
Votre nouveau modéle s’affiche dans la liste des modeéles. Il pourra étre utilisé par les

utilisateurs créant des éditoriaux dans cet espace.

Saisisssez une Description, qui permettra aux utilisateurs d’avoir une idée de ce a quoi il

Eventuellement, dans le champ Image du template, cliquez sur le bouton Télécharger le
fichier pour ajouter une image représentative du modeéle.
Dans le champ Contenu du modéle, ajoutez du contenu, en vous aidant de la barre
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Définir I’eéditorial a afficher dans la
portlet

Par défaut, la portlet Editoriaux affiche le dernier éditorial publié, quels que soit son
espace documentaire et sa rubrique. Vous pouvez cependant paramétrer la portlet
pour gu’elle n’affiche que les éditoriaux d’un espace ou d’une rubrique spécifique :

e Si vous choisissez un espace d’éditoriaux, le dernier éditorial de cet espace sera
affiché, quelle que soit sa rubrique.

e Sivous choisissez une rubrique, seul le dernier éditorial de cette rubrique (en prenant
en compte ses éventuelles sous-rubriques) sera affiché.

Attention - Vous pouvez modifier directement la portlet Editorial. Nous vous conseillons
cependant ici de la dupliquer et de modifier la copie.

Pour définir le type d’éditorial a afficher dans la portlet

1. Sélectionnez Administration > Espaces d’éditoriaux.

2. Allez dans les propriétés de I’espace ou de la rubrique dont vous souhaitez afficher les
éditoriaux dans la portlet.

3. Dans I'onglet Attributs, repérez et copiez I'ldentifiant de I’espace ou de la rubrique.
4. Sélectionnez Administration > Portail > Portlets.

5. Dans la liste, repérez la portlet Editorial, et cliquez sur le bouton Dupliquer de cette
ligne.

La portlet dupliquée Editorial-1 apparait.

6. Cliquez sur le bouton de cette ligne.
7. Sélectionnez ’onglet Parameétres.

gy Portlet Editorial-1

| I Attributs | Paramétres

‘ - Nom | F contient | ) | Appliquer |

i 3 = [ &8
Ajouter Supprimer éﬁ
‘ y Nom@ Libellé Description Waleur Caché
i : ldentifiant de la fauille d B t | lisation de I'&1& td iz la feuill o -
r T~ StyeI: Ecl:aSnS) e lafeuille de d:rsrtnyele (acgesl)sonna ization de Félément depuiz la feuille | o) 2 b o b @
|dentifiant correspondant & -
L La filterld une rubrique ou & un espace  ldentifiant d'une rubrique ou d'un espace de stockage [* ]
de stockage
= Mom de la page JSP & FPage JSF & afficher dans la portlet {dans WEB- i g 3
& =) |t lat dit I
mEE e e T B D - °
ol 10 [ REEEE 1 ok

Fermer |

8. Dans la liste, repérez le parametre filterld, et cliquez sur le bouton de cette ligne.
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9. Dans le champ Valeur, saisissez I'identifiant de I’espace ou de la rubrique a afficher.

Remarque - Vous ne pouvez saisir qu’une seule valeur dans ce champ.

sy Portlet Editorial-1

|| Attributs | Paramétres |

# Description

Caché

Waleur

|04g-000000-000]

| » Important: Les champs précédés d'une * zont obligatair
*Mom | [filterld
7 Titre | |edtfilter

|edtfilter.deseription

String

| Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer |

10.Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés
Tel : 33 (0) 478 87 33 00 - www.moovapps.com

185


http://www.moovapps.com/

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur J

Administrer les sondages

Les points suivants sont abordés ici :
e Présentation des sondages, p. 186

e Gérer les sondages, p. 187

e Visualiser les résultats d’un sondage, p. 189
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Présentation des sondages

Le module de sondages vous permet de mettre en ligne un sondage a destination des
utilisateurs du Portail.

Le nom des participants a un sondage est stocké dans une base de données, de
maniére a garantir qu’une personne ne vote qu’une seule fois.

Vous pouvez visualiser le nombre de votes par question.

Vous avez également la possibilité de mettre plusieurs sondages en ligne en méme
temps. Dans ce cas, l'utilisateur votera au premier sondage et le sondage suivant lui
sera alors présenté (et ainsi de suite en fonction du nombre de sondages mis en ligne).
Les sondages sont donc présentés du plus ancien au plus récent.

Enfin, il est possible de planifier I'activation d’un sondage a l'aide de dates de
publication et d’expiration.
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Gérer les sondages

Les points suivants sont abordés ici :

e Créer un sondage, p. 187

e Activer un sondage, p. 188

e Dupliquer un sondage, p. 188

Créer un sondage

Le menu Sondages est réservé aux utilisateurs ayant le droit d’écrire (write) sur
’entité sondages.

Pour créer un sondage

1. Dans Iladministration, sélectionnez Sondages > Les sondages.
La fenétre de paramétrage des sondages s’affiche.

Adminisiration / Sondages

Sondages Les sondages
R Fitrs | Questions [ contient ~]| | Anpiquer | Afficher par [10_[=] Pags [1 || Ok | /1
‘ Creer | Supprimer ' g
P 2 3 Date de Date i i
Etat publicati expirati = lns
([} Etat Questions Sblcaon dexpiration Votes Durée | Oraanisation Actif
| Etesvaus satistaits | |
- < du délai de réponse
O m@EE | Avenir aux questions que 0 0 DefaultOrganization 3 || Dupliguer B | Lesvotanis [ | Résutats |
¥ouS posez sur notre
forum ?

Eléments 1-1/1 Afficher par 10 [ Page[1 || ok [71

2. Cliquez sur le bouton Créer pour ajouter un nouveau sondage.
La fenétre de paramétrage du sondage s’affiche.

g‘:‘ Sondage De quelle houvelle application souhaiteriez-vous disposer en priorité ?

\ Sondage ‘ Réponses !

‘ Important: Les champs précédés dune * sont obligatoires

" Question | De quelle nouvelle spplication souhaiteriezvous disposer en priorité 7
* Diganisation | MECAxemble

Date de publication | 17082008 |

Date d'expiration [

.Enregistrer et fermer Enregistrer | Fermer-
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3. Dans I’onglet Sondage, indiquez les éléments suivants :
¢ la Question posée par le sondage ;
¢ |’Organisation de rattachement du sondage ;
¢ la Date de publication, a laguelle le sondage sera activé ;
¢ la Date d’expiration, a laquelle le sondage sera désactivé ;

4. Dans I'onglet Réponses, cliquez sur le bouton Créer pour créer les différentes réponses
possibles a la question posée par le sondage.

5. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.
Le nouveau sondage apparait dans la liste des sondages.

Activer un sondage

Pour que les utilisateurs puissent participer a un sondage, vous devez I’avoir activé.
Attention - Un sondage doit comporter au moins deux réponses pour pouvoir étre activé.

Pour activer un sondage

1. Dans la liste des sondages, repérez le sondage a activer.
2. Cochez la case Actif.
Le sondage est actif.

Dupliquer un sondage

La duplication vous permet de créer un sondage plus rapidement, en modifiant la
question mais en conservant des réponses, par exemple.

Pour dupliquer un sondage

1. Dans la liste des sondages, repérez le sondage a dupliquer.
2. Cliquez sur le bouton Dupliquer sur la ligne du sondage.
Le sondage dupliqué apparait dans la liste.
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Visualiser les résultats d’un sondage

Vous pouvez visualiser les résultats d’un sondage a n’importe quel moment, ainsi que

les participants.

Pour visualiser les résultats d’un sondage

1. Dans la liste des sondages, repérez le sondage dont vous souhaitez voir les résultats.

2. Cliquez sur le bouton Résultats sur la ligne du sondage.
Les résultats du sondage s’affichent.

% Résultats De quelle nouvelle application souhaiteriez-vous disposer en priorité ?

- &fficher ;:uar rage CII TR /1

Répanses Wetes ok

La demande de congés i} |
| La note de frais I aaw |
[ La demande d'intencention 2 | 7% | |
.Aucune.j'ai d&ja tout ce qu'il me faut... o | 0% | |

Eléments1-4/4

Afficher par F‘:age: M

| Fermer |

Pour visualiser les noms des participants au sondage

1. Dans la liste des sondages, repérez le sondage a visualiser.
2. Cliquez sur le bouton Les votants sur la ligne du sondage.
La liste des participants au sondage s’affiche.

% Les votants De quelle nouvelle application souhaiteriez-vous disposer en priorité ?

Fllfre__s Mom w [ contient Appliquer i: Page i ]
Mom lgnré'hom_ |
ARTO Alex
Administrator System
| FORTIN Jéréme

Atticher par v F':age- Al

Eléments1-3/3

| Fermer |
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Administrer les Espaces
documentaires

Les points suivants sont abordés ici :
e Utiliser le fichier de configuration, p. 191

e Structure du fichier XML pour les types de documents,
p. 201
e Utiliser les taches planifiées d’abonnements, p. 208

e Exporter les documents ou dossiers au format RSS /
Atom, p. 209
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Utiliser le fichier de configuration

Le module Espaces documentaires est un espace de publication documentaire intégré

au Portail.
Vous pouvez modifier certains parameétres des Espaces documentaires en modifiant

le fichier de configuration.

Pour personnaliser les Espaces documentaires avec le fichier de configuration

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Selon vos besoins, ajoutez les clés suivantes :

Syntaxe Signification

webdrive.thumbnail.size Taille des miniatures (hauteur ou largeur en pixels)
webdrive.extensions.forbidden Extensions de fichiers interdites par défaut
webdrive.upload.size.max Taille maximale d’un fichier par défaut (en kilo-octets)
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Gérer les espaces documentaires

Les espaces documentaires sont des espaces cloisonnés rattachés a une organisation.
Chaque espace documentaire est indépendant.

Pour créer des dossiers, documents, types de documents ou listes, vous devez
d’abord créer un espace documentaire.

Vous pouvez définir un quota (en Mo) par espace documentaire. Si le quota est
atteint, les utilisateurs ne pourront plus publier de documents dans cet espace
documentaire.

Remarque - Le quota de Pespace documentaire tient compte des documents envoyés a la
corbeille.

Vous pouvez définir un quota pour une organisation. Vous pourrez avoir plusieurs
espaces documentaires pour cette société, mais la somme des quotas des espaces
documentaires ne devra pas dépasser le quota alloué a I’organisation.

Les points suivants sont abordés ici :

e Créer un espace documentaire, p. 192

e Gérer les droits d’acces aux espaces documentaires, p. 194

e Gérer les utilisateurs des espaces documentaires, p. 195

e Administrer les listes, p. 196

e Administrer les types de documents, p. 199

e Définir les catégories d’un espace documentaire, p. 203

Créer un espace documentaire

Remarque - Seuls les utilisateurs ayant le droit d’écrire (write) sur l’entité espaces
documentaires peuvent créer et modifier des espaces documentaires.

Pour créer un espace documentaire

1. Dans Iladministration, sélectionnez Espaces documentaires.
La fenétre de paramétrage des espaces documentaires s’affiche.
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> iniztration / Ezpaces
@ Espaces % Espaces documentaires
documentaires
S, LiLEEER Nom sl contient w Appliguer Afficher par ' Fage. m i1
» documentaires P s 8 : 5
[Créer | | Supprimer | &
[ [tonlsl [ | Tete | wawsewn | ogensalon |
I~ @B | Busines 1Ge 44Ko | 0% ] par défaut
r [8] | Comite dentrapriz= 10 Ge | 5415Ks 0% | | Ovganization par défaut
o [28] | =space dedit a invdoc 2008 10 Ms | Ood 0% | | Crganisation par défaut
r [=8 ' invdoc 2003 Who | Dodt 0% || Orgenisation par défaut
™ BB = | mereting 16Ge 0 oct 0% ] isation par défaut
o [ | Recherche et développement | 10 Go | 137 Ko | 0% | | Organisation par défaut
Elements 1-61/6 arnicher par EERED Face (I €59 /1

2. Cliquez sur le bouton Créer pour ajouter un nouvel espace documentaire.
La fenétre de paramétrage de I’espace documentaire apparait.

Espace documentaire Mon espace

ﬁ Informations générales ||

‘ Important: Les champs précédés dune * sont obligatoires

*Mom _‘J_Mon espace |

* Organisation ‘ Organisation par défaut [=

* Quota Espace

[ I
documentaire (en Mo} ‘ ger Mo

Taille limite dune piéce 000 ke

Jointe
Extensions de fichiers |
interdites | o P03
Seuil davertissement | [0 %

Destinataires du
message | | |
davertissement

Destinataires du
message de \ \
dépassement de quota |

| Désactiver historique | [0

| Enregistrer et fermer J| Enregistrer ” Fermer .

3. Indiquez les informations suivantes :
¢ |e Nom de I’espace documentaire ;
¢ I’Organisation de rattachement de I'espace documentaire ;
¢ |e Quota Espace documentaire (en Mo) ;
¢ la Taille limite d’une piéce jointe dans cet espace documentaire ;

¢ les Extensions de fichiers interdites dans cet espace documentaire, séparées par un
point-virgule ;

| Remarque - La taille limite des piéces jointes et les extensions de fichiers interdites sont par
N_ défaut celles indiquées dans le fichier de configuration. Pour plus de détails, voir
Pour personnaliser les Espaces documentaires avec le fichier de configuration,

p. 191.

¢ le Seuil d’avertissement a partir duquel ’'administrateur sera informé que I’espace
documentaire atteint sa taille critique ;

¢ l'adresse e-mail des Destinataires du message d’avertissement, en cas d’atteinte du
seuil critique de I’espace documentaire ;
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e |’adresse e-mail des Destinataires du message de dépassement de quota, en cas
d’atteinte de la limite maximale de I’espace documentaire.

Astuce - Séparez les destinataires par des points virgules ;

¢ [|'option Désactiver I’historique, si vous souhaitez qu’il n’y ait pas d’historique avec les
informations de téléchargements et de mise a jour.

Gérer les droits d’accés aux espaces
documentaires

La création d’espaces documentaires est réservée aux utilisateurs disposant des
droits d’acces en écriture sur ’élément Espaces documentaires.

Pour autoriser la création d’espaces documentaires

1. Connectez-vous avec le login sysadmin.
2. Dans I’administration, sélectionnez Portail > Permissions par défaut.
La fenétre de paramétrage des droits d’accés s’affiche.

Administration / Portail

Portail Permissions par défaut

» Mise en page atficher par [10_[»] Page [t || ok | /2

» Portlets | Ajouter || | Supprimer ' ﬁ

» Permissions par

detaut I Sujet 34 Actions Entité Filtre or Filtre géogr:
| ond d e e .
¥ Utilisateurs | [i.ToutIe monde rea Les mise en page |

connectes E Tout le monde read Les espaces déditoriaux | Filtre dynamigue
] [E] Tout le monde read Les liens Filire dynamique
] Tout le monde read Les catégories de liens Filtre dynamique
] Toutle monde read Les sondages Filtre dynamique
] Toutle monde read Les espaces forum Filtre dynamigue

| | Les espaces
] [ | Toutle monde read documentaires Filtre dynamique
(FileCenter)

[ Toutle monde read Les sites web Filtre dynamique

Les résenoirs de

] o ond d o
[l [ (B | Toutle monde read dehintes commans Filtre dynamique
El Tout le monde read Les rapports VDoc Report

Elemenis 1-10/ 13 Afficher par |10 =] Page[1 ]| ok [i2(2J®]

3. Cliguez sur le bouton Ajouter.
La fenétre Droits d’acces s’affiche.

Astuce - Si une liste est déja disponible, cliquez sur le bouton pour modifier les droits
d’acceés.
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!_‘_', Droit d'accés

Definissez

Important:

* Sujet

* Entité

Choix du filtre organisationnel

| Les espeoes documentairss [FileCanter) [ w|

& Aucun filte
" Filt

amigus

7 Définir e file

(5

© 0 NO U» A

Gérer les utilisateurs des espaces

documentaires

Sélectionnez éventuellement un filtre organisationnel.
Sélectionnez éventuellement un filtre géographique.
Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Enregistrer et fermer _Fermer

Sélectionnez les Sujets qui auront un droit d’acceés en écriture.
Dans la liste Entité, sélectionnez Les espaces documentaires (FileCenter).
Dans le champ Actions, sélectionnez Lire et Ecrire pour ces utilisateurs.

Une fois les espaces documentaires créés, vous pouvez gérer leurs utilisateurs dans
le menu Espaces documentaires, qui vous donne directement accés aux espaces
documentaires. Les droits des utilisateurs sont gérés par module et par espace

documentaire.

Pour gérer les utilisateurs d’un espace documentaire

1. Cliquez sur le bouton

La fenétre de gestion des droits d’accés s’affiche.

sur la ligne de I’espace documentaire a gérer.
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% Droits d'accés Comité d'entreprise

Afrcher par [ Peoe (NN €9 (1
(eioutee, N Swppxines, [ Reiutilozs | 8
[ Tout le mends | read | Les dossiers (FileGenter) Organisstion par ddfaut 1
{avecfils)
[ Tout le monde read Les documents (FileCanter) {E:f:;‘fi:::iﬂn par défaut
I_ ot e Thende aid s de stodksge Organisation par défaut | Ihési |

{avecfils)

Elements 1-3/3 Afficher par [[ERJER Pac- (I B9 /1

| Fermer |

2. Cliquez sur le bouton sur la ligne que vous souhaitez modifier.
3. Apportez les modifications souhaitées.
4. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Administrer les listes

Les attributs des types de documents peuvent faire référence a des listes (par
exemple, une liste de clients).
Pour définir une liste, vous pouvez:

e créer directement votre nouvelle liste, si vous avez les connaissances nécessaires pour
le faire ; Pour plus de détails, voir Pour créer directement une liste, p. 196.

¢ modifier un fichier XML que vous associerez ensuite a ’espace documentaire ; Pour plus
de détails, voir Pour créer une liste avec I'aide du fichier XML, p. 197.

Pour créer directement une liste

1. Dans la fenétre de paramétrage de I’espace documentaire, cliquez sur I’onglet Listes.
La fenétre de paramétrage des listes s’affiche.

% Listes Espace clients

|| Informations générales  Listes ‘ Types de documents | Dossiers | Catégories | Indexation

w Hom |+ || contient sl || Appliquer Aificher par v Pace (L T
| créer | | Supprimer | | Import XML | | Export XML |
[ T |
] produit standard
o .ty'pe [tandard

Eléments1-2/2 b o EEHED  Pece "

| Fermer |

2. Cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de paramétrage de la liste s’affiche.
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s Liste
H Informations générales | Listes | Types de nts | Dossiers | Catégories
[ arinuts |[_Ee delaliste |

> Important: Les champs précédés d'une * sont obligatoires

* Hom

Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer |

3. Dans I’onglet Attributs :
e Saisissez le Nom de la liste.
e Sélectionnez le Type de la liste.
4. Sélectionnez I’onglet Eléments de la liste.

iy Liste Listel

H Informations générales Listes | Types de nts | Dossiers | Catégories
Attributs || Eléments de laliste |
res | contient Appliquer |
|CL—er| | Supprimer | ﬁ
‘I‘ plom [ o aftiché (¥ |

wu

. Cliquez sur le bouton Créer pour créer un nouvel élément.
. Saisissez le Nom et le Nom affiché de I’élément.
. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.
L’élément créé apparait dans la liste.
. Cliquez sur le bouton Fermer pour revenir a la fenétre de paramétrage des listes.

N O

[o0]

Pour créer une liste avec IPaide du fichier XML

1. Dans la fenétre de paramétrage de I’espace documentaire, cliquez sur I’onglet Listes.
La fenétre de paramétrage des listes apparait.

2. Cliquez sur le bouton Export XML pour obtenir la structure du fichier XML.

3. Paramétrez le fichier XML. Pour plus de détails, voir Structure du fichier XML pour les

listes, p. 198.
4. Cliquez sur le bouton Import XML pour effectuer I'import.

5. Cliquez sur le bouton pour consulter le contenu d’une liste.
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,', Listes Espace clients

| | Informations générales | Listes |

Types de documents | Dossiers Catégories Indexation

‘ Al Hom | | contient e

| Appliquer

10 s 1 o ‘

Créer _Supprimer | | Import ¥ML | | Export XML éﬁ

| = hlorm [ Type |
r BB iste standard
Jiif @ produit standard
r EE e standard

| @0 -amem

Fermer

Structure du fichier XML pour les listes

Le fichier de paramétrage comporte plusieurs éléments :

e Elément lists, p. 198

e Elément list, p. 198

e Elément list_item,

p. 198

Elément lists

Cet élément est I’élément racine du fichier XML

Attributs

Cet élément ne contient aucun attribut.

Cet élément contient un ou

Elément list

plusieurs éléments list.

Cet élément permet de définir une liste.

Attributs

name

Nom de la liste (identifiant)

type

Type de liste
Valeur possible :
standard

Cet élément contient un ou plusieurs éléments list_item.
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Elément list_item
Cet élément permet de définir un élément de liste.

Attributs

name Nom de I'item stocké dans la base de données

display_name Nom affiché pour I'utilisateur.
Il peut d’agir d’une clé de traduction.

Cet élément ne contient aucun élément.

Exemple de fichier XML

<?xml version="1.0" encoding="IS0O-8859-1"?>
<lists>
<list name="chapnorme" type="standard" >
<list_item name="41" display name="4.1"/>
<list item name="42" display name="4.2"/>
<list item name="43" display name="4.3"/>
</list>
<list name="docstate" type="standard" >
<list item name="encours" display name="filecenter.list.currrent"/>

<list item name="applicable" display name=" filecenter.list.aplpicable "/>
</list>
<list name="contacttype" type="standard" >
<list_item name="client" display name=" filecenter.list.client"/>
<list item name="prospect" display name=" filecenter.list.prospect"/>
</list>
</lists>

Administrer les types de documents

Vous pouvez associer des types de documents a chaque espace documentaire.

Un type de document correspond a une liste d’attributs. Lorsque [Iutilisateur
télécharge un document dans I’espace documentaire, il a alors la possibilité de choisir
un type de document. Il saisira ensuite des attributs documentaires associés a son
fichier, pour le type de document sélectionné.

Les attributs documentaires seront ensuite utilisés principalement dans la recherche
avancée.

Pour définir un type de document, vous pouvez :

e créer directement votre nouveau type de document, si vous avez les connaissances
nécessaires pour le faire ;

¢ modifier un fichier XML que vous associerez ensuite a I’espace documentaire ;

Pour créer directement un type de document

1. Dans la fenétre de paramétrage de I’espace documentaire, cliquez sur I'onglet Types de
documents.

La fenétre de paramétrage des types de documents apparait.
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& Types de documents Espace dlients

[| Infor i générales ‘ Listes = Types de d Dossiers | Catégories | | i ;]

Appliguer

[ Creer \ \ Supprimer | | Import XML | | Expart xhilL | &

Documentation

Documentation
| i | Hotes
| 5 | StandardDocument

Présentation |

| [rocument standard

Eléments 1-3 /3

Atficher par Page i

Fermer
Rl

2. Cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de paramétrage du type de document s’affiche.

% Type de document

H Informations générales | Listes  Types de documents | Dossiers | Catégories | Indexation |]

[ Attributs

| » Important: Les champs précédés d'une ® sont obligatoires |

e | i

" Mom affiché || i-

[ Enregistrer et fermer H Enregistrer || Fermsr

3. Dans I’onglet Attributs, saisissez le Nom et le Nom affiché du type de document.

4. Sélectionnez I'onglet Propriétés du type de document.

% Propriétés du type de document Typel

[| Infor i générales | Listes Types de iers | Catégories i |

LM.‘“ Propriétés du type de document ]

Filtres )/t

Créer | { Supprimet

Fermer |

5. Cliquez sur le bouton Créer pour créer une nouvelle propriété.
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;.“; Propriété du type de document Notes

Important: Les champs précédés d'une * sont obligatoires

® Hom

* Nom affiché
Type
Obligatoire
Car. maxi

Liste

©®N O

10.Sélectionnez le Type d’index.

11. Sélectionnez le type d’Affichage.

12. Indiquez la Largeur.

13. Pour une zone de texte multilignes, indiquez le Nombre de lignes.

refarance

Référence

Type dindex
Affichage
Largeur

Hombre de lignes
waleur par défaut

Selection

Saisissez le Nom et le Nom affiché de I’élément.
Indiquez si cette propriété sera Obligatoire.
Sélectionnez le Type de propriété.

Indiquez le nombre de Caractéres maximum pour cette propriété.

| Paée
=—— =
| Zone de teste mona ligne [

20

El"l‘regiét.rer et fefmer

14.Saisissez éventuellement une Valeur par défaut pour la propriété.
15. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

La propriété créée apparait dans la liste.

E‘ﬁfégis‘t}ér. 1 Fermer

16.Cliquez sur le bouton Fermer pour revenir a la fenétre de paramétrage des types de

documents.

Pour créer un type de document avec l’aide du fichier XML

1. Dans la fenétre de paramétrage de I’espace documentaire, cliquez sur I’'onglet Types de

documents.

La fenétre de paramétrage des types de documents apparait.
2. Cliquez sur le bouton Export XML pour obtenir la structure du fichier XML.
3. Paramétrez le fichier XML. Pour plus de détails, voir Structure du fichier XML pour les

types de documents, p. 201.

4. Cliquez sur le bouton Import XML pour effectuer I'import.

5. Cliquez sur le bouton pour consulter le contenu d’une liste.
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Structure du fichier XML pour les types de
documents

Le fichier de paramétrage comporte plusieurs éléments :

e Elément document_types, p. 202

e Elément document_type, p. 202
o Elément attribute, p. 202

Elément document_types

Cet élément est I’élément racine du fichier XML.

Cet élément ne contient aucun attribut.

Cet élément contient un ou plusieurs éléments document_type.

Elément document_type
Cet élément permet de définir un type de document.

Attributs

name Nom stocké dans la base de données

display_name Nom affiché pour I'utilisateur

Cet élément contient un ou plusieurs éléments attribute.

Elément attribute
Cet élément permet de définir des attributs documentaires.

Attributs

name Nom stocké dans la base de données

display_name Nom affiché pour I'utilisateur.
Il peut s’agir d’une clé de traduction.

data_type Type de donnée

Les valeurs possibles sont :

- STRING : chaine de caracteéres
- DATE : date

- NUMBER : numérique

max_char Nombre de caractéres maximum

required Attribut obligatoire.

Les valeurs possibles sont :
- true

- false

default_value Valeur par défaut

index_type Type d’indexation.
Les valeurs par défaut sont :
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- TEXT : indexation "parsée” : les caractéres accentués et les mots non
significatifs sont supprimés.

- KEYWORD : indexation sur le mot exact.

- BOTH : indexation TEXT et KEYWORD.

En théorie, les éléments de type "texte libre” sont indexés en TEXT. Les autres

sont indexés en KEYWORD.

max_char Nombre de caractéres maximum
list_id Identifiant de liste associée
display_type Type d’affichage de l'attribut

Les valeurs possibles sont :

- TEXT : Zone de texte mono ligne

- TEXT_AREA : Zone de texte multi ligne
- COMBO : Liste déroulante

- LIST : Liste non déroulante

display_size Taille de la zone de saisie (si display_type=TEXT ou TEXT_AREA)

rows Hauteur de la zone de saisie (si display_type= TEXT_AREA)

Cet élément ne contient aucun élément.

Exemple de fichier XML

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"?>
<document types>
<document type display name="filecenter.doctype.propale" name="propale">
<attribute data type="STRING" name="filecenter.attribute.reference" display name="Référence"
display size="20" max char="20" display type="TEXT" rows="5" required="true" default value="XX-XXXX-
XX" index type="TEXT"/>
<attribute data type="STRING" name=" filecenter.attribute.product" display name="Produit
principal” display size="60" max char="60" display type="TEXT" index type="TEXT"/>
<attribute data type="STRING" name="contacttype" display name=" filecenter.attribute.contacttype
" display type="COMBO" 1list id="contacttype" index type="KEYWORD"/>
<attribute data type="STRING" name="comment" display name=" filecenter.attribute.comment"
display type="TEXT AREA" display size="20" max char="20" rows="6" index type="TEXT"/>
</document type>
document type display name="filecenter.doctype.proqual" name="proqual">

<attribute data type="STRING" name="reference" display name="filecenter.attribute.reference"
display size="20" max char="20" display type="TEXT" required="true" index type="TEXT"/>

<attribute data type="STRING" name="version" display name="filecenter.attribute.version"
display size="10" max char="10" display type="TEXT" index type="TEXT"/>

<attribute data type="STRING" name="docstate" display name="filecenter.attribute.docstate"

display type="COMBO" selection="SINGLE SELECTION" list id="docstate" index type="KEYWORD"/>
<attribute data type="STRING" name="chapitre norme" display name="filecenter.attribute.
chapitre norme" display type="COMBO" selection="SINGLE SELECTION" list id="chapnorme"
index type="KEYWORD"/>
</document_type>
</document types>
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Définir les catégories d’un espace documentaire

Vous pouvez associer chaque type de document a une ou plusieurs catégories, de
maniére a proposer a l'utilisateur une navigation thématique.

Les catégories sont des éléments hiérarchiques: vous pouvez créer plusieurs
catégories a l'intérieur d’une catégorie.
Une catégorie est identifiée par son nom.

Remarque - A la différence des catégories, la création de dossiers se fait directement depuis
I’espace documentaire.

Pour définir les catégories

1. Dans la fenétre de paramétrage de I'espace documentaire, cliquez sur longlet
Catégories.

La fenétre de paramétrage des catégories apparait.

w‘j, Catégories de I'espace de stockage Espace clients

|| Informations générales | Listes | Types de documents | Dossiers Catégories | Indexation |

Mom ivi] contient Ivﬂl t_' Appliquer ] i I JI.D_kJ
| Créer | Supprimer._ é%
‘ 1 Iam ‘ Pré-shonnemerts
[l Documentation "F'r"é-.ab”onnemer;ts-
W Wisuels produits E"r‘é‘-abonnemerﬂé:

| Fermer

2. Cliquez sur le bouton Créer pour ajouter une nouvelle catégorie.
La fenétre de paramétrage de la catégorie s’affiche.

Uji Catégorie

|| Informations générales | Listes | Types de documents | Dossiers Catégories | Indexation |

| » Important: Les champs précédés d'une * sont abligatoires |

*Nom

&
Crée la Description
Auteur j
hadifié |e

Modificateur

:Ehreéi;i}er et fermer | Enre?is.trer: | f.ll'ermer .f
3. Indiquez le Nom et la Description de la nouvelle catégorie.

Remarque - Les autres champs sont renseignés automatiquement.
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Pré-abonner des utilisateurs a des dossiers ou
des catégories

Vous pouvez pré-abonner des utilisateurs a certains dossiers ou certaines catégories
de I’espace documentaire.

Pour pré-abonner des utilisateurs a des dossiers

1. Dans la fenétre de paramétrage de I’espace documentaire, cliquez sur I'onglet Dossiers.
La fenétre de paramétrage des abonnements sur les dossiers apparait.

5"5 Dossiers de |'espace de stockage Espace dlients

|| Informations générales | Listes | Types de d ents Dossiers | Catégories

| Appliquer a'lTPilZ:hEel’_}ZlﬂE- #‘_aga-m i
T

[ pré-sbannemerts |

S| Nam | w || cantient

Mo

|_Pré-abannements |

Acoessoires

Bobots

| Fermer |

2. Placez-vous au niveau du dossier ou sous-dossier auquel vous souhaitez abonner des
utilisateurs.
3. Sur la ligne correspondante, cliquez sur le bouton Pré-abonnements.

La fenétre de paramétrage s’affiche.

% Pré-abonnements Accessoires

|| Informations générales | Listes | Types de d emts  Dossiers | Catégories

|| contient | Appliquer

| Ajouter des utiissteurs | | Ajouter les membres d'un groupe | | Supprimer | Q
ll_ hom Prénom |'Otg'atji3§tion Réc_w_s_if*|

Aucun élément

| Fermer |

4. Cliquez sur le bouton Ajouter des utilisateurs ou Ajouter les membres d’un groupe, selon
les personnes que vous souhaitez ajouter.

5. Sélectionnez les utilisateurs et cliquez sur le bouton Valider.
Les personnes sélectionnées apparaissent dans la liste.

6. Eventuellement, si vous ne souhaitez pas que les personnes sélectionnées soient
automatiquement abonnées aux sous-dossiers, décochez la case Récursif.
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Pour pré-abonner des utilisateurs a des catégories
1. Dans la fenétre de paramétrage de I'espace documentaire, cliquez sur longlet
Catégories.
La fenétre de paramétrage des abonnements sur les catégories apparait.

2. Placez-vous au niveau de la catégorie ou sous-catégorie a laquelle vous souhaitez
abonner des utilisateurs.

3. Sur la ligne correspondante, cliquez sur le bouton Pré-abonnements.
La fenétre de paramétrage s’affiche.

4. Cliquez sur le bouton Ajouter des utilisateurs ou Ajouter les membres d’un groupe, selon
les personnes que vous souhaitez ajouter.

5. Sélectionnez les utilisateurs et cliquez sur le bouton Valider.
Les personnes sélectionnées apparaissent dans la liste.

6. Eventuellement, si vous ne souhaitez pas que les personnes sélectionnées soient
automatiguement abonnées aux sous-catégories, décochez la case Récursif.

Effectuer 'indexation des documents de
’espace documentaire

Lorsqu’un document est ajouté ou modifié dans I’espace documentaire, il est ajouté
dans une file d’attente d’indexation. Le module d’Espaces documentaires examine
régulierement cette file d’attente d’indexation et indexe automatiquement les
documents.

L’indexation permet aux utilisateurs d’effectuer des recherches sur les documents de
’espace documentaire.

En tant qu’administrateur, vous pouvez également agir sur l'indexation. Dans une
utilisation habituelle, vous ne devriez pas avoir a intervenir sur 'index. Nous avons
cependant mis a votre disposition des outils de maintenance, dans le cas d’une
altération ou d’une détérioration de I'index.

Pour administrer I’'indexation des documents de I'espace documentaire

1. Dans la fenétre de paramétrage de I'espace documentaire, cliquez sur longlet
Indexation.

La fenétre d’indexation apparait.
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Q‘f‘ Indexation Espace clients

|| Informations générales | Listes | Types de d nts | Dossiers | Catégories

‘ O Infarmations ‘

Hombre d'éléments 20 Hombre d'éléments indesxés o

Hombre d'éléments 3 indaxer o

‘ O Recharger lindexation ‘

| Indexer maintenant | Exécute une indexation incrémentielle. cette commande peut étre longue siwous n'avez pas indexé |les &léments depuis longtemps.
| Recréer tout lindex | Exécute une indexation compléte. cette commande risque d'étre longue =i wous awez de nombreus: &léments,
| Cptimizer linces | L'optimization permet d'aceélérer 1a recherche dans lindex

| Fermer

2. Utilisez éventuellement les options suivantes pour effectuer une maintenance sur
l'index :

¢ Indexer maintenant : exécute une indexation incrémentielle. Cette option peut étre
utilisée pour indexer des documents qui n’auraient jamais été indexés.

e Recréer tout index : exécute une indexation totale. Cette option détruit I'index et
inscrit ’'ensemble des documents présents dans I’espace documentaire, dans la file
d’attente d’indexation.

e Optimiser l'index : permet de défragmenter I'index pour améliorer les performances
de la recherche.

e Débloquer lindex: cet outil apparait uniguement si I'index est bloqué. Si une
indexation est en cours, il est normal que I'index soit bloqué de temps en temps.

Attention - L’option Débloquer l’index doit étre utilisée uniquement si I'index est bloqué
depuis longtemps (plusieurs heures) et si aucune indexation n’est en cours.
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Utiliser les taches planifiées
d’abonnements

Les utilisateurs d’'un espace documentaire peuvent s’abonner a un dossier, une
catégorie ou un document. lls peuvent également spécifier une fréquence de
notification (journaliere, hebdomadaire ou mensuelle). Ills sont alors
automatiquement notifiés par e-mail, lorsqu’un document est ajouté ou modifié, en
fonction de leur abonnement.

Un mail est alors envoyé aux utilisateurs :

e tous les jours s’ils ont demandé une notification journaliére ;
¢ tous les lundis s’ils ont demandé une notification hebdomadaire ;
¢ le premier jour du mois s’ils ont demandé une notification mensuelle.

Astuce - L'agent doit étre planifié aprés minuit pour que les utilisateurs soient notifiés sur les
changements intervenus la veille.
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Exporter les documents ou dossiers au
format RSS / Atom

Vous pouvez exporter la liste des documents ou dossiers d’'un dossier ou d’une
catégorie au format RSS ou Atom. Les URLs doivent respecter une syntaxe
particuliére.

Format Atom

La syntaxe est la suivante :

http://serveur:port/vdoc/portal/action/WebFeedBuilder?feed=filecenter.atom

Exemple - http://localhost:8080/vdocportal/portal/action/
WebFeedBuilder?feed=filecenter.atom&id=040-000000-001&max=10

Format RSS

La syntaxe est la suivante :

http://serveur:port/vdoc/portal/action/WebFeedBuilder?feed=filecenter.rss

Exemple - http://localhost:8080/vdocportal/portal/action/
WebFeedBuilder?feed=filecenter.rss&id=040-000000-001&max=10

Paramétre Description Valeur par défaut Obligatoire
id identifiant du dossier oui
truncate Troncature des informations. false non

- true, le contenu est affiché dans son intégralité.
- false, le contenu est tronqué.

display affichage des fichiers ou des dossiers files non
- files : affichage des fichiers seulement.
- folders : affichage des dossiers seulement
- all :affichage des fichiers et des dossiers.

max nombre maximum d'éléments affichés Pas de limite non

sortBy Type de tri date non
- date : tri par derniére date de modification
- name : tri par nom

order Ordre de tri desc non
- asc : croissant
- desc : décroissant
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Administrer les forums

Les points suivants sont abordés ici :
e Fichiers de configuration, p. 211

e Gérer les forums, p. 212

e Exporter les sujets au format RSS / Atom, p. 220
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Fichiers de configuration

Vous pouvez modifier certains parameétres du forum, en ajoutant les propriétés
suivantes dans le fichier CustomResources.properties :

Pour paramétrer les forums

1. Ouvrez le fichier CustomResources.properties. Pour plus de détails, voir Pour modifier
les fichiers de configuration, p. 13.

2. Selon vos besoins, ajoutez les clés suivantes :

Objectif Syntaxe

Indiquer le nombre de sous-niveaux autorisés a partir d’'un forum.configuration.maxSubLevel
espace forum (5 sous-niveaux par défaut)

Indiquer la taille maximum d’un fichier joint & un message forum.configuration.maxFilesize

(2Mo par défaut)

Indiquer la liste des extensions interdites pour les fichiers forum.extensions.forbidden

joints a un message

Indiquer la largeur de I’'avatar (128 pixels par défaut) forum.preferences.avatar.maxWidth
Indiquer la hauteur de I’'avatar (128 pixels par défaut) forum.preferences.avatar.maxHeight
Indiquer la taille maximum de I’avatar (en octets) forum.preferences.avatar.maxFilesize
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Gérer les forums

Les espaces forum sont des espaces cloisonnés rattachés a une organisation. Pour
créer des catégories, des forums ou des messages, vous devez donc d’abord créer un
espace forum.

Pré-abonnements

Vous pouvez pré-abonner des personnes a un forum. Ainsi toute personne abonnée a
un forum recevra une notification lorsqu’un message sera posté sur le forum
correspondant.

Les points suivants sont abordés ici :

e Administrer les espaces forum, p. 212

e Administrer les forums et catégories de forums, p. 214

e Effectuer I'indexation des forums, p. 216

e Modérer des forums, p. 217

e Gérer les droits d’acces sur les forums et espaces forum, p. 218

Administrer les espaces forum

Pour créer un espace forum

1. Dans lladministration, sélectionnez Forums > Espaces forum.
La fenétre de paramétrage des espaces forum s’affiche.

> Administration / Forums

@ Forums .‘; Espaces forums

M, \ 4 Nom Iv!! contient ivi! || Appliguer | 5 dl 10 Ivi J’J—UE[-;J
Créer .Suppnmer__ éﬁ
‘ | Nnmg ‘Dﬂm tion Nombre maximum de sujets | Forums ?f:;ﬂmas} Sujets | Organization ‘
I~ BB roums dients 100 0 0 o i;sﬁsazi:n par
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2. Cliquez sur le bouton Créer pour ajouter un nouvel espace forum.
La fenétre de paramétrage de ’espace forum s’affiche.

U,J) Espace forum Forums clients

. T T I
| Informations generales | Forums | Indexation

| Important: Les champs oré

Destinataires du message
o'aw ment

* Nom Forums dlients

Destinataires du meszage de

Orgsnisation Crganization par défau &passement du nombre
e, t g dér td

maximum de sujets

Taille limite d'un, e i

Desciption

[4][¥]

ok O EXE,VBS,BAT J5,FIF LS|, 5CR, 50

it o M Sujets Autoriser les pseudos | [~
sujets

Seull d'avertissement | |80 % Autoriser les avatars | [T

Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer |

3. Dans I'onglet Informations générales, renseignez les informations suivantes :
e |e Nom de I’espace forum ;
¢ I’Organisation de rattachement de I’espace forum ;
¢ |a Description de I’espace forum ;
e le Nombre maximum de sujets autorisé dans I’espace forum ;

e le Seuil d’avertissement : indiquez le pourcentage du nombre de sujets a partir duquel
un message sera envoyé informant que I'espace forum a atteint sa taille critique. ;

e |'adresse e-mail des Destinataires du message d’avertissement, en cas d’atteinte du
seuil critigue de I'espace forum ;

e l’adresse e-mail des Destinataires du message de dépassement du hombre maximum
de sujets ;

¢ la Taille limite d’une piéce jointe ;

¢ |les Extensions de fichiers interdites dans cet espace forum ;

e ¢s’il faut Autoriser les pseudos lors des échanges sur les forums ;
o s’il faut Autoriser les avatars lors des échanges sur les forums.

Remarque - Si les avatars et pseudos ne sont pas autorisés, ils n’apparaitront pas dans les
préférences des utilisateurs et ne seront pas affichés dans les messages.

Pour supprimer un espace forum

1. Dans 'administration, sélectionnez Forums > Espaces forum.
La fenétre de paramétrage des espaces forum s’affiche.

2. Repérez I’espace forum a supprimer.

3. Assurez-vous que I'espace forum ne contient plus de forums.

Attention - Vous ne pouvez pas supprimer un espace forum qui contient encore des forums.

4. Cliquez sur le bouton a coté du nom de ’espace forum.
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Administrer les forums et catégories de forums

Vous pouvez organiser les forums en catégories. Une catégorie de forum peut
comprendre des sous-catégories ou des forums.
Un utilisateur ne peut pas poster de sujets dans une catégorie de forums.

Pour créer une nouvelle catégorie de forum

1. Dans la fenétre de paramétrage de ’espace forum, cliquez sur I'onglet Forums.
Cliquez sur le bouton Créer.
La fenétre de paramétrage s’affiche.

.
[ Forum

Important: Les champs précedes d'une - sont ooligatoines

Enregistrer et fermer Enregistrer || Fermer |

2. Indiquez les informations suivantes :

e le Titre de la catégorie de forum;

¢ la Description de la catégorie de forum ;
3. Dans le champ Type, sélectionnez Catégorie.
4. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

La catégorie de forum apparait dans la liste.

Astuce - Pour naviguer dans une catégorie de forums, cliquez sur son nom.

Pour ajouter un forum dans I’espace forum

1. Dans la fenétre de paramétrage de I’espace forum, cliquez sur I’onglet Forums.
La fenétre de paramétrage s’affiche.
2. Indiquez les informations suivantes :
e le Titre du forum ;
e la Description du forum ;
3. Dans le champ Type, sélectionnez Forum.
4. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.
Le forum apparait dans la liste.

Pour désactiver un forum ou une catégorie de forum

1. Dans la liste des forums et catégories de forums, identifiez I’élément a désactiver.
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& Forums de I'espace de Forums Les forums Clients

[| Informations générales ~ Forums | i |]

Fli=] Titre contient

E | Demandes d'amélioration

Afficher par Page m i

= il al Dumpte oS su_g_gﬁtions.
| I_ I Sujets urgents

| | !'II'DEI'équipe technigue =t commerciale est & votre |
M B EE L=t ooduit £couts pour répondre 5 yos quastions =t prandrs &

Eléments 1-3/3

Afficher par Page m il

| Fermer

2. Décochez la case Actif a c6té du nom de I’'élément.
L’élément n’est plus visible pour les utilisateurs.

Attention - Si vous désactivez une catégorie, les forums qui sont contenus dans cette

catégorie ne seront plus visibles.

Pour pré-abonner des utilisateurs a un forum

1. Dans la liste des forums et catégories de forums, identifiez le forum auquel vous

souhaitez pré-abonner des utilisateurs.

2. Cliquez sur le bouton Pré-abonnements a c6té du nom du forum.

| Ce forum wous permet d'échanger vos expériences dans la
t: de robots Wous

| pouvez également nous faire part de wos demandes
| d'amélioration.

r | La programmation | ation de nos diffé

La fenétre d’ajout d’utilisateurs s’affiche.

1 Fré-abonnements

& Pré-abonnements La programmation

[| Informati générales | Forums | ion |

Filtres EEL) w || contient W Appliquer

| Ajouter des utilizateurs | [ Ajouter les membres d'un groupe | | SLpprimer |

= ARTO | e

Afficher ;:uar F':age bl

SE

| MECAxemble

W | Stephane

| MECAxemble |

Eléments1-2/2

ar

Copyright © Visiativ - Tous droits réservés
Tel : 33 (0) 478 87 33 00 - www.moovapps.com

216


http://www.moovapps.com/

» Visiativ - Moovapps process - Guide utilisateur d

3. Ajoutez des utilisateurs en pré-abonnement :
e Cliguez sur le bouton Ajouter des utilisateurs pour ajouter des utilisateurs un a un.

e Cliquez sur le bouton Ajouter les membres d’un groupe pour ajouter simultanément
tous les utilisateurs appartenant a un groupe.

Remarque - Vous ne pouvez pas pré-abonner des utilisateurs a une catégorie de forums.

Effectuer ’indexation des forums

Lorsqu’un message est ajouté ou modifié dans I’espace forum, il est ajouté dans une
file d’attente d’indexation. L’espace forum examine régulierement cette file d’attente
d’indexation et indexe automatiquement les messages des forums.

L’indexation permet aux utilisateurs d’effectuer des recherches sur le titre et le
contenu des messages postés dans les forums.

Remarque - Les piéces jointes ne sont pas indexées.

En tant qu’administrateur, vous pouvez également agir sur l'indexation. Dans une
utilisation habituelle, vous ne devriez pas avoir a intervenir sur 'index. Nous avons
cependant mis a votre disposition des outils de maintenance, dans le cas d’une
altération ou d’une détérioration de I'index.

Pour administrer I’'indexation des espaces forum

1. Dans la fenétre de paramétrage de I’espace forum, cliquez sur I’onglet Indexation.
La fenétre d’indexation apparait.

L’\', Indexation Les forums Clients

. Informations générales | Forums | Indexation |

| O Informations |

Hombre d'&léments Q Hombre d'éléments indesxés o

Hombre d'éléments 3 indexer o

‘ U Recharger linde:xation ‘

Indexer mairtenant Exécute une indexation incrémentizlle. cette commande peut étre longue si wous n'avez pas indexé les éléments depuis longtemps.
Recréer tout lindesx Exécute une indexation compléte. cette commande rizque d'étre longue i wous avez de nombreux éléments.

Crptimizer lindex L'optimization permet d'accélérer la recherche dans Mindesx

Fermer

2. Utilisez éventuellement les options suivantes pour effectuer une maintenance sur
l'index :

¢ Indexer maintenant : exécute une indexation incrémentielle. Cette option peut étre
utilisée pour indexer des documents qui n’auraient jamais été indexés.
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e Recréer tout I’index : exécute une indexation totale. Cette option détruit I'index et
inscrit ’ensemble des documents présents dans I’espace forums, dans la file d’attente
d’indexation.

e Optimiser I'index : permet de défragmenter I'index pour améliorer les performances
de la recherche.

e Débloquer l’index: cet outil apparait uniquement si I'index est bloqué. Si une
indexation est en cours, il est normal que I'index soit bloqué de temps en temps.

Attention - L’option Débloquer I'index doit étre utilisée uniquement si I'index est bloqué
depuis longtemps (plusieurs heures) et si aucune indexation n’est en cours.

Modérer des forums

Le modérateur a pour role de contrdler les sujets postés dans un forum.

Le droit de modération s’applique a posteriori, car les sujets et réponses postés sur
un forum sont immédiatement visibles par les autres utilisateurs sans que le
modérateur les ait validés.

Le modérateur peut effectuer plusieurs actions :

o Epingler un sujet : mettre en premiére position les sujets estimés importants.

e Bloquer/débloquer un sujet: lorsqu’un sujet est bloqué, les utilisateurs pourront
seulement le lire. lls ne pourront ni écrire, ni répondre a un message sur le sujet concerné.

e Déplacer un sujet: déplacer un sujet d’un forum vers un autre forum (sur lequel le
modérateur a le droit d’écrire des sujets).

o Editer un message : modifier le contenu d’un message (sujet ou réponse), méme si celui-
ci a été créé par quelqu’un d’autre.
e si personne n’a répondu au message, aucune information ne sera affichée.
e si au moins une personne a répondu, un avertissement apparait sous le message.

Stéphane BOIROL | Des idées pour une vie meilleure
MECAxemble Fosté le 1 F0S 2008 3 10:15:56 par Stéphane BOROL

Depuis quelque tamps, nous d une entrepr lidaire (mize en place de |a journée nationale de solidarité
avec ez p agées et handicapées), ne p i nous pas maintenant devenir également une entrepri it qui
trie ses déchets 7

Larsque 'on gintéresse un peu au contenu de nos poubelles, on constate que |a plupart de nos déchets sont recyclables...

Le CE pourrait-il participer & |a mize en place d'un tri des déchets 7

&)

1 2 Ce a &té &dité
Fosté le 07 /2008 3 16:15:08 par Systen Adwinistztor

[ Répondre | [ Répondre en privé | [ Supprimer | [ Préwenir un modérateur |

e Supprimer un message : supprimer des messages (sujets ou réponses).

e visualiser les sujets sans réponse, dans la vue Sujets sans réponse. Pour plus de détails,
consultez le Guide utilisateur.
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Gérer les droits d’acces sur les forums et
espaces forum

Schéma récapitulatif de la gestion des droits sur
I’espace forum

Cliquez sur les zones du schéma pour accéder aux rubriques correspondantes.

Lire
Valider
Gérer la sécurité

Lire
Vallder
Gerer la sécurité

Réponse Lire

S — ’ Ecrire
r Categorie '
. _.'/ Reponse '

Droits associés a un espace forum

Héritage des droits d'acces

Les droits suivants sont associés a un espace forum.

Droit Description

Lire Le droit de lecture permet a un utilisateur d’accéder a I’espace forum.
Afin d’accéder a un espace forum, les utilisateurs doivent avoir le droit de lecture sur I’espace
forum concerné.

Ecrire Le droit d’écriture permet a un utilisateur de :
- créer, modifier ou supprimer un espace forum;
- créer des forums et des catégories dans un espace forum.

Gérer la Le droit de gestion de la sécurité permet de déléguer a d’autres utilisateurs ou groupes
sécurité d’utilisateurs, pour I’espace forum concerné, des droits de gestion :

- lire ;

- écrire ;

- gérer la sécurité.
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LI 4 by

Droits associés a une catégorie ou a un forum

Par défaut, un forum hérite des droits posés sur I’espace ou la catégorie qui le
contient.
Les droits suivants sont associés a une catégorie de forum ou a un forum.

Droit Description

Lire Comme pour I’espace forum, le droit de lecture donne accés, aux utilisateurs ou groupe
d’utilisateurs choisis, a la catégorie ou au forum concerné.

Valider C’est le droit du modérateur : le modérateur peut modifier, déplacer ou supprimer tout
message posté dans un forum.

Gérer la La droit de gestion de la sécurité permet de déléguer a d’autres utilisateurs ou groupes

sécurité d’utilisateurs, pour les catégories de forums ou forums concernés, des droits de gestion :
- lire ;
- valider ;

- gérer la sécurité.

Remarque - Le droit "écrire" n’existe pas pour un forum ou une catégorie de forum. En effet,
pour avoir le droit de créer ou modifier un forum ou une catégorie de forum,
vous devez avoir le droit d’écrire sur I’espace forum concerné.

Droits associés a un sujet

En tant qu’administrateur, vous pouvez décider de donner aux utilisateurs tous les
droits ou des droits limités sur les sujets.
Les droits suivants sont associés a un sujet.

Droit Description

Lire Le droit de lecture sur les sujets permet aux utilisateurs ou groupes d’utilisateurs d’accéder
aux sujets.
Si vous décidez de ne pas attribuer ce droit, les utilisateurs ne pourront pas lire les sujets ni
accéder a leurs contenus (messages et réponses).

Ecrire Le droit d’écriture permet de donner aux utilisateurs le droit de créer des sujets et de
modifier ou supprimer leurs sujets (si aucune réponse n’a été postée).
Le droit d’écriture attribue automatiquement le droit de lecture.
Les utilisateurs disposent alors d’un bouton Nouveau sujet, qui leur permet de créer un sujet
sur le forum concerné.
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Droits associés a une réponse

En tant qu’administrateur, vous pouvez décider de donner aux utilisateurs tous les
droits ou des droits limités sur les réponses des sujets.

Pour que les utilisateurs puissent accéder aux réponses, ils doivent au moins avoir le
droit de lecture sur les sujets.

Droit Description

Lire Le droit de lecture sur les réponses permet aux utilisateurs de visualiser les réponses a un
sujet.
Les utilisateurs disposent alors d’un bouton Prévenir un modérateur, qui leur permet de
signaler au modérateur un message non conforme.

Ecrire Le droit d’écriture sur les réponses permet aux utilisateurs de pouvoir répondre, ou répondre

en privé a un sujet donné.

Le droit d’écriture attribue automatiquement le droit de lecture.

Les utilisateurs disposent alors de boutons :

- Répondre, qui leur permet d’écrire une réponse a l'auteur du message posté sur le forum.

- Répondre en privé, qui leur permet de répondre a ’auteur du message sans que la réponse
soit visible par les autres utilisateurs. Une discussion s’engage alors uniquement entre les
deux utilisateurs concernés.
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Exporter les sujets au format RSS /
Atom

Vous pouvez exporter la liste des sujets d’un espace ou d’un forum au format RSS ou
Atom. Les URLs doivent respecter une syntaxe particuliére.

Format Atom

La syntaxe est la suivante :

http://serveur:port/vdoc/portal/action/WebFeedBuilder?feed=forum.atom

Exemple - http://localhost:8080/vdocportal/portal/action/
WebFeedBuilder?feed=forum.atom&id=040-000000-001&max=10

Format RSS
La syntaxe est la suivante :

http://serveur:port/vdoc/portal/action/WebFeedBuilder?feed=forum.rss

Exemple - http://localhost:8080/vdocportal/portal/action/
WebFeedBuilder?feed=forum.rss&id=040-000000-001&max=10

Paramétre Description

Valeur par défaut Obligatoire
id Identifiant du dossier oui
truncate Troncature des informations. false non

- true, le contenu est affiché dans son intégralité.

- false, le contenu est tronqué.
max Nombre maximum d’éléments affichés Pas de limite non
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