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Paramétrer la gestion des
rapports

Les points abordés sont les suivants:

e Introduction, p. 5

e Se connecter a la Gestion des rapports, p. 6
e Publier un rapport, p. 18

e Consulter les journaux d’événements, p. 32
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INTRODUCTION

Avant-propos

La Gestion des rapports est composée d’'un module d’import et d’'un module de
publication. Elle permet de transférer automatiguement toutes les données des
processus dans une seule base SQL Server, Oracle, IBM DB2 ou MySQL. Un géné-
rateur de vues simple et intuitif permet de préparer les données pour
'exploitation dans des rapports, sans connaissance particuliéere du langage
utilisé par la base de données cible.

La Gestion des rapports est livrée avec un outil gratuit d’édition de rapports, Birt,
développé en Open Source.

Cette documentation ne traite pas de l'utilisation de cet outil. Pour savoir
comment installer et configurer Birt, référez-vous a la documentation Birt
disponible a cette url : http://www.eclipse.org/birt/documentation/install.php.

Gestion des rapports peut également étre fourni, sur demande, avec I'outil
Crystal Report de Business Objects.

La Gestion des rapports met a votre disposition des fonctions de classification,
publication et consultation des rapports, intégrées directement dans I'interface
d’administration et de navigation des applications.

Paramétrer la gestion des rapports
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SE CONNECTER A LA GESTION DES
RAPPORTS

Vous devez vous identifier en tant gu’administrateur.

Pour vous connecter a la Gestion des rapports
1. Connectez-vous au portail en tant qu’administrateur.
2. Cliquez sur le menu Administration.
3. Dans le menu de gauche, sélectionnez :
 Rapports : import de données pour accéder au module d’'import.
» Rapports : publication pour accéder au module de publication.
4. La fenétre de paramétrage correspondante s’affiche.

Utilizateur ¢ System Administrator | Administratiol

(} vdoc

Accueil administrati

Retour au portail | | Déconnexior

+ Administration / Rapports : import de donnéss

@ Import b"f‘ Serveurs
Bl L 20 Lib=liz s ff contient { | Appliquar | Aﬂic!\erplr Paga_ m 1
+ Planification =r=——————
Créer Supprimer £
Journaux |—| |‘='| &.
» d'événements -
| ‘ r ‘Lﬁém Tvoe ‘ ‘
| m} Java distant Serveur VOF Javs Distant
[ | [E e Serveur VOF Java Local

| Eie  tficher par [EERIE% Pace (NN €3 /1
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IMPORTER LES DONNEES DANS LA
BASE DE GESTION DES RAPPORTS

Pour créer facilement des rapports, vous pouvez importer des données dans la

base Gestion des rapports a partir des processus. L'import de données s’effectue
en 5 étapes :

Ajouter un serveur VDoc, p. 7

Ajouter les processus du serveur, p. 9
Importer la définition du processus, p. 10
Importer les données du processus, p. 13
Créer les vues, p. 15

Ajouter un serveur VDoc

La premiere étape consiste a référencer les différents serveurs disponibles, sur
lesquels sont installés les processus dont vous souhaitez importer les données.
Vous pouvez référencer ici des serveurs Domino ou Java.

Remarque - Avant de référencer un serveur Domino, vous devez avoir déployé une
base de cache sur ce serveur, et créé le domaine d’authentification associé sur le
portail.

La connexion aux serveurs est effectuée grace a des connecteurs de trois types :

connecteur local : il vous permet de vous connecter directement, lorsque
Process et Gestion des rapports sont sur le méme serveur

connecteur Domino : il vous permet de vous connecter par une requéte
HTTP sur un serveur VDoc Process Domino.

Pour référencer un nouveau serveur de Gestion des rapports

1.

2.

Dans 'administration, sélectionnez Rapports : import de données >

Serveurs.

Cliquez sur le bouton Créer.

Paramétrer la gestion des rapports
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3. L’assistant de création d’un serveur s’affiche.

Mouveau serveur

*Libellg |

Saisizsez
; ~ﬁ!-'-~5— B, *Type | Serveur VDP Domino
= Saisissez son type } I :

"Senveur VOP Java local™ permet d'effectuer
un import de données sur une application
VDoc Process sur ce serveur.

"Serveur VODP Domino™ permet d'effectuer un
import de données XML sur un serveur de type
Dioming, via une requéte HTTF, dans un
domaine S550.

* Les champs précédés dune astérisque sont

obligatoires. | Suivant || | Annuler l

4. Dans le champ Libellé, indiguez un nom explicite pour le serveur.
5. Dans le champ Type, sélectionnez le type de serveur.

e« Serveur VDP Domino ;

e Serveur VDP Java Local.
6. La fenétre de paramétrage du serveur apparait.

Parameétrer un serveur VDP Domino

Pour paramétrer un serveur VDP Domino
1. Dans le champ Type, sélectionnez Serveur VDP Domino.
2. Cliquez sur le bouton Suivant.

Nouveau serveur (Etape: 2/ 3)

Identifiant |
» "ldentifiant” : identifiant avec lequel on se connecte a ce domaine S50
« "Mot de passe” - mot de passe avec lequel on se connecte A ce domaine S50 Motide pasoe
« "Lien" : adresse de connexion au flux XML Confirmation mot de
passe
Nom systeme ﬂ!.l champ idenfifiant” - Nom systeme de lidentfifiant au domaine SSO Lien |http:fi<ServerName=/<B achePath=/<Ba acl e=nsf
(page de connexion)
MNom systeme du cn_amp e
identifiant
MNom systeme d*u champ password
mot de passe
| Testerla connexion | | Précédent || | Suivant || | Annuler I

3. Dans le champ Identifiant, saisissez I'identifiant de connexion a la base.

4. Dans les champs Mot de passe et Confirmation du mot de passe, saisissez
votre mot de passe.

5. Dans le champ Lien, indiqguez I'adresse de connexion a la base de cache
sur le serveur.

Astuce - Un lien par défaut est indiqué dans ce champ pour vous guider.

6. Eventuellement, si vous voulez vérifier que ces données sont correctes,
cliquez sur le bouton Tester la connexion.

7. Un message s’affiche pour vous indiquer si la connexion fonctionne.

Paramétrer la gestion des rapports “
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8. Cliquez sur le bouton Suivant.
La fenétre de validation s’affiche.

L‘; Nouveau serveur (Etape: 3 [ 3)

Libelle

s zaisiz dens les Stapes Typ=

Identifisnt | jfortin
Mot de passe
Confirmation | ...

mot de passe

Précedent Enregistrer et fermer Annuler

9. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.
Le nouveau serveur apparait dans la liste des serveurs.

Parameétrer un serveur VDP Java local

Pour paramétrer un serveur VDP Java Local
1. Dans le champ Type, sélectionnez Serveur VDP Java Local.
2. Cliquez sur le bouton Suivant.
La fenétre de validation s’affiche.

Q; Nouveau serveur (Etape: 3 [ 3)

Libelle = Mon eur VOF Jave Local

Bpes Type

Précédent Enregistrer et fermer | | Annuler

3. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.
Le nouveau serveur apparait dans la liste des serveurs.

Ajouter les processus du serveur

La deuxiéme étape consiste a référencer les processus dont vous souhaitez
importer les données.

Paramétrer la gestion des rapports n
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Pour ajouter des processus a un serveur
1. Dans la fenétre des serveurs, cliquez sur le nom du serveur.
La fenétre des processus s’affiche.
2. Cliquez sur le bouton Ajouter.

» Administration / Rapports : import de données / Java distant

s  Demande de

v ] | Affcher par [TET Pace [N €9 /1
| _Supprimer | &
Libele Hom [ Version | Définition M!de' Finti Données | -~ =
EIE'.datn';a;i:n Claim_1.0 10 |'m| 30 oct. 2008
Client 1.0 Sl L=

|Importes | | 20 oct. 2008 11:37:12

10:47:35

| | 29 ot 2008 TG, -
Importer | | < Im. 2 07
Fasean DemandeDeConges_1.0 | 1.0 |_Importer | s |Importer | | 21 act, 2008 11:07:27

flements 1-212 richer par [ Pace [N B9 /1

L’assistant d’ajout de processus s’affiche.

f“ Ajout de processus

I | Demande de Congés DemandeDeConges_1.0 1.0
[~ | Demande de delégation delegation_1.0 1.0

| valider | | Annuker |

3. Sélectionnez dans la liste les processus a ajouter au serveur.
4. Cliquez sur le bouton Valider.

Les processus ajoutés au serveur s’affichent dans la vue.

Importer la définition du processus

Lorsque vous avez importé les processus sur le serveur, vous devez importer les
champs contenus dans ces processus pour pouvoir les exploiter dans un rapport.

Pour importer la définition d’un processus
1. Allez dans la liste des processus du serveur.
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2. Sur la ligne de votre processus, dans la colonne Définition, cliquez sur le

bouton Importer.

% Versions de processus

= | Réclamation
I_ ICliEnt'I.U

Congés 1.0

Fires [EEI0) —
Ajouter | | Supprimer |

Afficher par Page m 11

=

30 oct. 2008
11:37:13

|21 oct. 2008
| 11:07:27

EBlementz1-2/2

Afficher par Page m 11

L’assistant d’import de définition s’affiche.
Les taches contenues dans le processus sont affichées dans un tableau

récapitulatif.

s Nouvel import de définition (Etape: 1 / 3) Demande de délégation

Liste des taches du
processus

Veuillez vérifier que ces

stion de |a d&légaticn

informations solent
cohérentss pour le

| vslidation

= | Eicdabecns

Cliguez sur suivant pour
s&lectionner les champs

& importer

Suivant | | Annuler |
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3. Cliquez sur le bouton Suivant.
Les champs contenus dans le processus sont affichés.

“’l‘ Nouvel import de définition (Etape: 2 / 3) Demande de délégation
Salactionnez les | " % " 2
RS Libellé Contient Appliquer
Le champ =st grise =il
est utils2 dens une vue Libelié
sql =
:Dm IEil:IEemjr’-Euillez ¥ | Raférence sys_Referance Texts Non | Non Nouvesu
rioddier s wareny . ¥ | Tite sys_Title Texts Man | Mon Nouvesu
supprimant de celle-ci | | | | | | | |
l2 champ voulu ¥ | Créateur sys_Creator Texte Mon | Mon Mouveau
v | Baese sys_CrestionDate Date Mon | Non Mouveau
estion |
|7 Delai sys_MaxDuration Numérique Non | Non Mouveau
|7 Version sys_Version Texte Non | Mon Mouveau
|7 Imieryespants sys_CumentActors Texte Mon | Mon Mouveau
&n cours
2 o ik sys_Pastictors Texte Men | Non Mouveau
pamés |
Tous les
|7 intervenants | sys_AllPastActors Texte Mon | Mon Mouveau
pemés
Etapes en
v B sys CumentSteps Texte Mon | Mon MNouveau
I3 Stat o DocumentState Texts Non | Non Neouvesu
document
I~ et do ProcessState Taxte Non | Non Mouveau
processus
¥ | D&lgant delegationAuthor Texte Oui | Oui Nouveau
¥  Dalegue fulfiller Texte Oui | Ouj Nouvesu
I3 P.E"‘.SCHHE | addressee Texts Non | Non Neouvesu
delegus
Périods de : L
v délégation period Périods Non | Non Mouveau
W | c i idati = Texts MNon | Mon Nouveau
v ZASES nbRefuse Numérique Non | Non Nouveau
refus
v ;:::::;dﬁ | delegstionamay Tablzau Man | Mon Nouveau
|7 C i Texte Non | Mon delegationAmay | Mouvesu
|7 Délégué | i ulfiller Texte Mon | Mon delegationAmay | Nouveau
Etat de la R, £ )
p I velidetionStatus Mumeérigue Mon | Mon delegstionAmay | Nouvesu
|7 C i fulfillerC Texte Mon | Mon delegationAmay | Nouveau
Elements 2 : .
|7 délégués | delegableElements Texte Oui Oui delegstionAmay | Nouvesu
Eléments
W | e | delegatedElements Texte Nen | Mon Nouvesu
deleguas
G
2 Texte Non | Non Nouvesu
Nombre de
|7 i an | nbVelidati =1 Mon | Mon Mouveau
attents
P DElEEstion e ationAdive Texts Man | Mon Nouvesu
adtive
Précédent | | Suivant | | Annuler |
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4. Sélectionnez les champs dont la Gestion des rapports doit importer les
valeurs.

Remarque - Pour un serveur de type Domino, les champs systéme (référence, titre,
indice, créateur, etc.) ne peuvent pas étre sélectionnés, et sont importés
systématiquement.

Certains champs ne sont pas utiles pour les rapports que vous allez
construire. Il n’est donc pas nécessaire de les importer.

Exemple - Champs de type texte riche, ou autres séparateurs.

5. Lorsque vous avez sélectionné tous les champs que vous souhaitez
importer, cliquez sur le bouton Suivant.

Un récapitulatif des champs sélectionnés s’affiche.
6. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

La date du dernier import de données s’affiche dans la liste sur la ligne
correspondant au processus.

Importer les données du processus

Pour importer les données d’un processus, vous pouvez :
e Importer les données manuellement a partir de la vue ;
e Planifier 'import des données a I'aide d’'un agent.

Importer les données manuellement

Pour importer les données manuellement

1. Allez dans la vue contenant la liste des processus du serveur.

2. Sur la ligne de votre processus, dans la colonne Données, cliquez sur le
bouton Importer.

A
g Processus

‘ | Libellé [al] contient :v[] |:_ Appliqua.] i 10 v :] ||£,k_i i ‘
Ajouter | | Supprimer | é%
Dernier i
J Libelle HNom m Version | Defintion |import des | Donnees u‘ar _— ‘
donnees
i (= | Réclsmstion [ . : —= | .00 30 oct. 2008
rEE g Gipim. 1o He mpoder | | 2008 . 10:29:10
Demande de — I — = 29 oct. 2008
r DemandeDeConges 10 | 1.0 Importer Importer

Congés 1.0

10:28:02
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L’assistant d’import de données s’affiche.

hllJ.f VDoc Report Import Réclamation Client 1.0

Documents oées | [ =5
depuis lz o
Jusqu'su 30/10/08 B x|

Import des données | | Annuler |

3. Dans le champs Documents créés depuis le et Jusqu’au, sélectionnez la
période des données a importer.

4. Cliguez sur le bouton Import des données.
Un récapitulatif de I'import s’affiche.

hllJ.f VDoc Report Import Réclamation Client 1.0

Import des données réussi
Contenu de I'événement :

|, Fermer |

5. Cliquez sur le bouton Fermer.

Planifier 'import des données

Pour planifier I'import des données
1. Dans 'administration de la Gestion des rapports, sélectionnez Rapports :
import de données > Planification.

Paramétrer la gestion des rapports
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2. Sur la ligne de votre processus, cliquez sur le bouton Planifier.
La fenétre de planification s’affiche.

igg Planification Claim_1.0

| Planification -|

Planifie

Typ= de planification

Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer

3. Dans le champ Planifié, sélectionnez Oui.

4. Dans le champ Type de planification, sélectionnez le rythme d’exécution
de I'import.

5. Indiguez une Date de début.
6. Dans le champ Toutes les, précisez la fréquence d’exécution de I'import.
7. Dans le champ Documents créés depuis le, indiquez la date a partir de

laguelle les données doivent étre importées.
8. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Un indicateur vert apparait sur la ligne du processus pour lequel vous avez
planifié 'import.

Créer les vues

Pour chaque processus référencé, vous pouvez créer rapidement et tres facile-
ment plusieurs vues. Elles permettent d’effectuer des requétes sur la base de
données, sans connaissance du langage utilisé par celle-ci.

Pour créer une vue SQL

1. Dans la liste des processus, cliquez sur le nom du processus pour lequel
vous souhaitez ajouter une vue.

Paramétrer la gestion des rapports
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2. Dans la fenétre qui s’affiche, cliquez sur le bouton Créer.

iy VuesSQL
S Libellé sl contient v Appliquer Afficher par [[ERJER Fac= (I B3 /1
| Créer | | Supprimer | SE
| |ine | |

) RPT_PRC_RECLAMATION

Version de processus

| Prévisualiser

L’assistant de création de vues SQL s’affiche.

gl
]

Nouvelle vue sql (Etape: 1 / 2)

Création d'une vue

= Le nom correzpoend au nom de la vue
il ne peut comporter que |es caractéres _, [A-Z], [a-z], [0-
5], et s=ra préfixé s=lon |= type d= vue - RFT_FRO pour
une vue de type processus, RPT_LST pour une vue de
type liste & valeur multiple, RFT_DTE pour une vus de
type tablesu

= Le type correzpond au type de vue. Selon les champs
que vous avez sélectionnés lorz de la définition du
processus, vous pourrez choisir les types de vue
suivants : processus, tableau ou liste & valeur multiple.
Une vue de type processus ne contient gue des champs
dont le type n'est ni tableau ni liste & valeur multiple.
Une vue de type liste & valeur multiple ne contient que
des champs de liste & valeur multiple | liste sur laguelle

i valeurs sont di i )

Une vue de type tableau ne contient que les champs qui
composent un teblesu. Pour oreer oe type de vue, vous

- Libellé > |08

* Type » | Liste & valeur multiple [

= Champs associes > | Coumier(s) { _1_10Coumiers }

[v]

devez d'habord selectionner l= tableau puis & I'ecan
suivent les champs du tebleau qui composeront |8 vue

Suivant | | Annuler |

3. Saisissez un Libellé et sélectionnez un Type de vue :
» Version de processus, pour sélectionner des champs simples du

processus ;

» Liste a valeurs multiples, pour sélecti

"collection” du processus ;

onner des champs de type

» Tableau dynamique, pour sélectionner les champs d’un tableau

dynamique.

4. Sélectionnez le champ qui vous intéresse parmi les Champs associés.

Paramétrer la gestion des rapports
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";“ Nouvelle vue SQL (Etape: 2 | 2)

Création d'une vue

|_Aju|._|ter_| |. Supprimer |

Selectionnez les champs requis pour |8
vue et renseignez les sliss des colonnes y

Nom systéme

Alias de colonne SQL

Pour enlaver des champs de |s liste,
cochez les cases comespondantes et
cliquez sur le bouton "Supprimer”
Les valeurs par défaut des aliss de
colonnes comespondent su nom du
champ.

Les sliss suivants sont interdits © INS_ID,
PRC_ID, DOCUMENTID, REFERENCE,
VERSION, CREATION,
IDENTCREATEUR, NOMCREATEUR,
TITRE, DELAI, ETATPROCESSUS,
ETATDOCUMENT

™ | Coumiesis)

_1_10Coumiers

_1_10Coumiers

| Précédent | | Enregistrer et fermer | | Annuler |

6. Sélectionnez les champs et modifiez éventuellement I’Alias des colonnes

SQL.

7. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.
La vue s’affiche dans la liste.

Pour prévisualiser une vue

1. Dans la liste des vues, cliquez sur le bouton Prévisualiser.

Un apercu de la vue s’affiche.

#‘5 Prévisualisation de la vue RPT_LMV_0641

[ Prévisualisation de la vue |

| » On ne liste que les 10 premiers resultas

| AttachedDoc |ms o

DOCUMENTD

DTLINE |

633318697828352
633318697828353
| 633318697828354

833318697828355

Toutes les mesure.xls

633318697828356

[ 633318697828357

833318697828358

833318697828359

Lettre Réclamation.doc 633318697828360
[ 633318697828381

2r83Zyfa4fmS4xolrdgpapi

| -2xfrrcx5b3foafdpm3actn
[ 402 Bhzwjs8533zlvady 2

-40rjBhzwjs8533zlvx1 5d
[ -40rjBhzwjs8533zlve 1 ci

-40:ajBhzwjs8533zIviclos

-40xrjBhzwjs8533zlvx wh

-40xjBhzwjs953321vx2Tr

-40xrjBhzwjs8533zlvx2iB

-40:0jBhzwjs8533zlvx2pf

TO36887442008017
TO3B887442008023
TO2687442008029
TD3687442006035
TO2EET442008044
TO3B887442008050
TO2E87442008058
T03687442006082
TO26887442008088
TO2IBET7442008074

[_Fermer |

Remarque - Seules les dix premieres lignes de la vue sont affichées dans I'apercu.

Lorsqgue les données ont été importées, vous pouvez ensuite créer des rapports
en utilisant le module de publication de la Gestion des rapports.

Remarque - Lors de la création de la vue SQL, des colonnes supplémentaires conte-
nant des données systémes sont ajoutées. Il peut s’agir par exemple de I'ID d’un
document, sa référence, son titre, le nom de son créateur, ou encore I'état du

processus et du document.
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PUBLIER UN RAPPORT

La Gestion des rapports permet de publier des rapports dans différents formats,
de maniére transparente. Les rapports sont alors intégrés au portail VDoc, dans
une portlet de rapports.

L’application utilise par défaut Birt, un outil Open Source en pleine évolution, qui
est intégré dans la suite VDoc et ne nécessite aucune installation
supplémentaire.

Gérer les dossiers des rapports

Avec la Gestion des rapports, vous pouvez classer facilement vos rapports pour
leur mise en ligne pour les utilisateurs du portail. Ainsi, la définition des dossiers
et sous-dossiers permet de prévoir le classement des rapports dans la portlet
d’accés dont disposent les utilisateurs du portail.

Vous pouvez également définir des droits d’accés en fonction des différents
dossiers et sous-dossiers que vous avez créés. Vous réglementez ainsi I'accés
aux rapports publiés.

Pour créer un dossier de rapports
1. Dans 'administration, sélectionnez Rapports : publication > Dossiers.

,"‘ Dossiers
‘ i vom sl contient  [wff | Appiiquer. | Aficher par EIIE Pace I 9 ‘
Créer dossier | | Ajouter un rapport Supprimer | é}
‘ [ | |Nnm@ Description ‘

rEEE = eosi
r B3 & redamstion Client
r EEB _] Indicateur SAV par produits Indicateur SAV par produits
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2. Cliguez sur le bouton Créer dossier.
La fenétre de création du dossier s’affiche.

MJI Dossier

Weuillez renseigner les informations concermant le dossier

e sur toutes les activités A]

Enregistrer et fermer Enregistrer Fermer

3. Saisissez un Nom et une Description pour le dossier.
4. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Pour créer un sous-dossier
1. Dans I'administration, sélectionnez Rapports : Publication > Dossiers.
2. Cliquez sur le nom du dossier pour descendre dans l'arborescence.
3. Créez le sous-dossier de la méme facon qu’un dossier.

Attention - Si vous supprimez un dossier, vous supprimerez automatiquement les
sous-dossiers et les rapports qu’il contient.

Télécharger un rapport sur le serveur

Aprés avoir défini 'arborescence des dossiers ou seront stockés les rapports,
vous pouvez les télécharger sur le serveur.

Télécharger le fichier du rapport

Pour télécharger le fichier du rapport

1. Dans laliste des dossiers, placez-vous au niveau ou vous souhaitez ajouter
le rapport.
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2. Cliquez sur le bouton Ajouter un rapport.

Afficher par

Créer dossier.

Dossiers / Rapports communs

[~ [lmim

L’assistant d’ajout d’un rapport s’affiche.

& Nouveau rapport (Etape: 1 [ 3)

Pour créer votre rapport :

|z fichier & 1212 ger » |C:\Documents and Ssettingsiclensgarst. | Pancourr...
= Sélectionnez le fichier de rapport

= Choisissez le type de rapport * Format de rapport 3

Suivant | | Annuler

3. Sélectionnez sur votre poste le fichier du rapport.
4. Sélectionnez le format du rapport (Crystal Report ou Birt).

Astuce - Le format du rapport est sélectionné automatiquement en fonction de
I’'extension du fichier.

5. Cliquez sur le bouton Suivant.
La deuxiéme étape d’ajout du rapport s’affiche.

Nouveau rapport (Etape: 2 | 2)

Vous pouver maintenant :

*Nom ¥ [Mon rapport
= Choisir le dossier du rapport i
= Choigir le type du rapport: Rapport au format Crystal Report
Repport : Le rapport sera présent dans |s Description »
portlet de rapport

6]

Indicateur : L= rapport pourrs &tre affiche
dans une portlet indicateur

Seuls les rapports actifs seront visibles par les

utilisateurs du portail

sAdit>

Chemin d'acods ¥ |\ws-ras11\Reportsioravel 0001 —AdwinL0J2bwBXYS1 SQSNEQZMDO4IDOIMT Ny T
* Les champs précadés d'une sstérisque sont
cbligatoires Identifiant de connexion » !
Si |2 rapport 5= connedis & uns base Mot de passe de connaxion ¥ |

différante d= VDocRepod, saisizssaz les
identifiants de connaxion

Tester le rapport | | Précédent | | Enregistrer et fermer | | Annuler |
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6. Indiguez un Nom et éventuellement une Description pour votre rapport.
7. Cochez la case Actif pour que le rapport soit visible par les utilisateurs.
8. Sélectionnez le Type du rapport :
 Rapport pour que le rapport s’affiche comme un rapport simple.
» Indicateur pour que le rapport n’affiche que le premier indicateur du
fichier.
e Saisissez éventuellement un Identifiant et un Mot de passe pour la
connexion.
* Cliguez sur le bouton Tester le rapport pour vérifier que le rapport s’affiche
correctement.
e Cliguez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Modifier les propriétés du rapport

Lorsgque vous avez téléchargé un rapport sur le serveur, vous pouvez encore
modifier ses propriétés.

Remarque - La seule propriété que vous ne pouvez pas modifier est le type (rapport
ou indicateur).

Pour modifier les propriétés d’un rapport

1. Dans la liste des rapports, cliquez sur le bouton sur la ligne du rapport.
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2. Dans 'onglet Rapport, remplacez éventuellement le fichier du rapport :

.':' Modification du rapport Mon rapport

| Rapport || Aftributs || Régle deprofil |

ouvez mett

Attention : L=s par

Rapport actuel [ Modifier le fichier |

* Formet de rapport | Crys ort

Identifiant  04j-000008-001

| Tester le rapport | | Enregistrer et fermer || Enregistrer || Fermer

e Cliquez sur le nom du rapport pour le télécharger sur votre poste.
» Modifiez le fichier sur votre poste.

e Cliquez sur le bouton Modifier le fichier pour remplacer I’'ancien fichier
par le nouveau.

g Modifier le fichier

Parcourir..

-Temcharger le fichier || Annu\er‘:

e Cliguez sur le bouton Télécharger le fichier.
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3. Dans 'onglet Attributs, modifiez éventuellement les propriétés du
rapport.

-4; Modification du rapport Mon rapport

Rapport || “Attributs I Regle de profil |

| suillez renseigner les informations concemant |e rapport

Tester le rapport Enregistrer et fermer Enregistrer || Fermer

4. Dans 'onglet Régle de profil, modifiez éventuellement les régles de
consultation du rapport en fonction du profil utilisateur.

Remarque - Nous vous recommandons néanmoins d’utiliser de préférence les droits
d’acces pour gérer la sécurité sur les rapports.

Gérer un rapport contenant des
parameétres

Vous pouvez publier des rapports contenant des paramétres. Vous définissez les
parametres dans les propriétés du rapport.

Définir les parametres du rapport

Lorsque vous téléchargez le fichier d’'un rapport contenant des paramétres, vous
pouvez les définir lors d’une étape supplémentaire.

Pour définir les paramétres d’un rapport
1. Dans laliste des dossiers, placez-vous au niveau ou vous souhaitez ajouter
le rapport.
2. Cliquez sur le bouton Ajouter un rapport.
L’assistant d’ajout d’un rapport s’affiche.
3. Sélectionnez sur votre poste le fichier du rapport.
. Sélectionnez le format du rapport (Crystal Report ou Birt).
5. Cliquez sur le bouton Suivant.
La deuxiéme étape d’ajout du rapport s’affiche.
6. Indiguez un Nom et éventuellement une Description pour votre rapport.
Cochez la case Actif pour que le rapport soit visible par les utilisateurs.

D

N
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8. Sélectionnez le type Rapport.

Remarque - Il n'est pas possible de créer un indicateur avec des parameétres.

9. Saisissez éventuellement un Identifiant et un Mot de passe pour la
connexion.

10.Cochez 'option Afficher I'écran de parameétres VDoc avant visualisation.
11. Cliquez sur le bouton Suivant.
L’assistant d’ajout de parameétres s’affiche.

hi‘f‘ Nouveau rapport (Etape: 3 / 3)

Vious pouvez maintenant configurer les paramétres du Paramétres du rapport
rapport
A | [ Jron s
= Choizizzez le type de chague paramétre
s Cajzi es ible 2 Customer Texte
Saisizsez les valeurs possibles pour chague paramétre
Customer1 Texte
E Customes2 Texte
CustomerDyn Texie
E DatePammeter Date
NumbsrParametar Entier signé Sbits
E StringParameter Texte
| Réinitialiser les paramétres | | Tester le rapport | | Précédent |
| Enregistrer et fermer | | Annuler |

12.Modifiez éventuellement les parametres en cliguant sur le bouton
(pour plus de détails, voir "Parametres”, p. 25).

13.Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer.

Astuce - La définition des parameétres est aussi accessible aprés la création du
rapport, dans les propriétés du rapport.
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Parameétre

Description

Saisie manuelle

Permet a I'utilisateur de saisir un parameétre. Il peut s’agir d’'un texte ou d’'un nombre.
Texte :

‘ @ Texte |

‘ Saisissez une valeur : ‘
Nombre :

@ Nombre |

Saisissez une valeur : ‘

Liste préremplie

Permet a I'utilisateur de sélectionner des critéres dans une liste dont vous avez saisi les
valeurs.
Liste multivaluée :

@ Nom du client

Supprimer | [ Supprimer tout

Liste monovaluée :

@ MNom du client

Choisissez dans la liste:

Organisations

Permet a I'utilisateur de sélectionner une organisation parmi celles présentes dans
I'annuaire.

‘ @ Nom du client

Sélectionnez une crganisation : [

Localisations

Permet a I'utilisateur de sélectionner une localisation parmi celles présentes dans
'annuaire.

‘ @ Nom du client

Sélectionnez une acalisstion : [
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Parameétre

Description

Personnes

Permet a I'utilisateur de sélectionner un utilisateur parmi ceux présents dans I'annuaire.

‘ ¢ Nom du client

Sélectionnez un utilissteur : [

Liste dynamique

Permet a I'utilisateur de sélectionner des critéres dans une liste provenant d’'une requéte
SQL liée a une référence externe.

¢ Nom du client (dyn)

Supprimer | [ Supprimer tout

Date

Permet a I'utilisateur de sélectionner une date dans un calendrier.

# Date

Ha

Parametres cachés

Les parameétres cachés permettent, dans certains cas, d’ajouter des critéres de
sélection supplémentaires dans les rapports relatifs a l'utilisateur connecté.

Vous préfixez le paramétre par "H dden". Il sera alors automatiquement alimenté
par la Gestion des rapports, et le visualisateur des rapports Crystal ne deman-
dera pas a l'utilisateur de le renseigner.
La syntaxe d’un parameétre caché est la suivante :

Hi dden- user: nom par angtre

Exemples d’utilisation de parameétres cachés

Parameétre

Description

Hidden-user:LastName

Récupeére le nom de I'utilisateur connecté

Hidden-user:id:toLong

Récupére I'ID de l'utilisateur connecté (valeur interne stockée dans la base, correspondant
a la colonne DIR_USER_ID de la table DIR_USER)

Hidden-user:organization:name

Récupére le nom de l'organisation d'appartenance de I'utilisateur connecté

Hidden-user:organization:id:toLong

Récupére I'ID de l'organisation de I'utilisateur connecté (valeur interne stockée dans la
base, correspondant a la colonne DIR_STRUCTURE_ID de la table DIR_STRUCTURE)

Liste des attributs utilisables dans les parameétres cachés

Parameétre Type

Champs communs aux objets User, Organization et Localization

id

String

id:toLong

Long
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Paramétre Type
externalld String
description String
created Date
modified Date
createdBy User
modifiedBy User
Champs propres a I'objet User
login String
FirstName String
LastName String
email String
language String
lastVisite Date
entry Date
exit Date
activationDate Date
expiration Date
manager User
hierarchicalManager User
assistant User

organization

Organization

localization Localization
title String
userFunction String
phoneNumber String
mobilePhoneNumber String
faxNumber String
employeeNumber String
socialCategory String
contractType String
nickName String
sex String
birthday Date
address1 String
address2 String
zipcode String
city String
country String
skin String
signature String

Champs communs aux objets Organization et Localization

name

String
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Paramétre Type
parent Structure®
uri String
rootStructure Structure®

* Un objet Structure est soit une organisation, soit une localisation.

Gérer |la sécurité sur les dossiers et les rapports

Vous pouvez définir des droits d’accés en fonction des différents dossiers et
sous-dossiers que vous avez créés. Vous réglementez ainsi 'accés aux rapports
publiés.

Attention - Dans la mesure du possible, utilisez exclusivement la sécurité pour gérer
les droits sur les dossiers, plutot que les régles de profils. Celles-ci sont réservées aux
utilisateurs avancés.

Remarque - Pour plus de détails sur la gestion des droits d’acces, consultez le Guide
administrateur du Portail.

Pour gérer les droits d’acceés sur un dossier

1. Sur la ligne du dossier, cliquez sur le bouton [=.
La fenétre de gestion des droits d’accés s’affiche.

"f*‘ Droits d'accés Rapports communs

atiicher par EERIE Pace (NI @08 /1

| Aiouter | | Supprimer | | Réintiliser | &
s = |
I | Qualité read,writz.gran | _casser Ihéritsge |
™ | Qualite | _casser lhéritsge |
IF | Tout le mende resd |, _casser Ihéritags |

| _casser Ihéritsge |

I | Tout e monde read

Les dossiers VDoc Report
Eléments 1-4/4 adfficher par [[EJE Pac- (I B9 /1

| _Fermer |

2. Paramétrez les droits d’accés sur le dossier.

Pour gérer les droits d’accés sur un rapport

1. Sur la ligne du rapport, cliuez sur le bouton [=.
La fenétre de gestion des droits d’accés s’affiche.
2. Paramétrez les droits d’acces sur le rapport.
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Publier un rapport

Publier un rapport dans la portlet Rapport

Remarque - La portlet Les rapports affiche uniquement les rapports actifs ; les indi-
cateurs n’y apparaissent pas.

Publier un indicateur dans la portlet Indicateur

Vous pouvez extraire I'image d’un rapport pour I'afficher directement sur
’espace de travail des utilisateurs, par I'intermédiaire d’une portlet. Cette image
s’appelle un indicateur. Il s’agit d’une "photographie” d’un rapport a un moment
donné.

Ainsi, la Gestion des rapports permet de générer, a partir d’'un rapport, une
portlet indicateur qui affichera le premier indicateur contenu dans un rapport.

Remarque - Une portlet indicateur affiche uniquement le premier graphique contenu
dans un rapport.

‘\", Nouveau rapport (Etape: 2 | 2)

Nom » [Mon r:

Mo [a]
Desciption »
=

- adit >

“Type » i Indicateur 5
13 porl > W
m ortlet » |Statistiques o' utilisation
Statistiques d'utilisation [a]
Desaipti I 5515
=]
ot d e connexion »
Tester e rapport Précédent | | Enregistrer et fermer | | _Annuler

Personnaliser les portlets

Vous pouvez personnaliser les portlets dans 'administration du portail.

Remarque - Pour plus de détails sur 'administration des portlets, consultez le Guide
administrateur Portail.

Pour personnaliser une portlet Rapport
1. Dans I'administration, sélectionnez Portail > Portlets.
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2. Sur la ligne de votre portlet Rapport, cliquez sur le bouton [&.
3. Dans les propriétés de la portlet, cliguez sur 'onglet Paramétres.
La liste des parametres s’affiche.

} Portlet Les Rapports

Attributs |~ Paramétres

= [v contient |rv 1 4 mm’ ‘P@ m 1
| Ajouter | | Supprimer | ﬁ
de |z catégorie & partir de laguslle les
|l roctCategory Catégorie racine des rapports rapports seront parcourus (laisser vide pour afficher tous O
les rapports)
[ template in.portlet. param title | vd in.portlet param ipti VDocReportsAllowed.jsp (# ]
. - Miveau maximal d'arborescence pour les Parmet de limiter 'affichage des rapports & n nivesux -1 | - |
r e it rapports pour désactiver |a limite) 3 @

Afficher par race (I 8 /1
| Fermer_
4. Modifiez éventuellement les paramétres de la portlet :
Nom Description
cssid Identifiant de la feuille de style CSS. Vous pouvez ainsi créer une feuille de style
personnalisée que vous attacherez a la portlet.
rootCategory Dossier racine Gestion des rapports a partir duquel les éléments sont affichés dans la
portlet.
treeMaxLevel Nombre maximum de niveaux affichés dans la portlet.
template Nom de la page JSP a afficher dans la portlet. Elle doit étre située dans

WEB-INF/templates/jsp/portal/portlets/html

Pour personnaliser une portlet Indicateur
1. Dans I'administration, sélectionnez Portail > Portlets.

2. Sur la ligne de votre portlet Indicateur, cliquez sur le bouton .
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3. Dans les propriétés de la portlet, cliguez sur 'onglet Paramétres.
La liste des parameétres s’affiche.

"“' Portlet Indicateur SAV - Réclamations par produits

H Attributs | Parametres ]

Filtres 00 il contient W Appliquer Afficher par Page _ m M

| Ajouter | | Supprimer | é;
| I} action report portlet. indicstor. param . acticn. title report. portlet.indicator param. acticn. desoiption portlets ReportindicatorAction | @
M maxage Durée de cache (en secondes) Durés de cache (en sscondss) 568400 @
{ ] refreshAction report. portlet indicator. param refreshAction title | report. portlet.indicator. param refreshAction.deswiption | portlets. RefreshAction @
r reportld Identifiant du Rapport Identifignt du Rapport 04j-000004-001 O
|l vdomep in.portlet. param pag title | vdoo in.portlst param g e desmiption | VDocR icator.jsp @

Eléments1-5/5 Agficher par RIS Pace (N @9 /1

| Fermer |

4. Modifiez éventuellement les paramétres de la portlet :

Nom Description
action Classe d’action utilisée pour la personnalisation
maxage Durée de mise en cache (en secondes)
refreshAction Action de rafraichissement de la portlet
reportld Identifiant du rapport
template Nom de la page JSP a afficher dans la portlet. Elle doit étre située dans

WEB-INF/templates/jsp/portal/portlets/html
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CONSULTER LES JOURNAUX
D’EVENEMENTS

Lors de chaque import de définition de données, planifié ou manuel, un journal
d’exécution permet de vérifier le bon déroulement des opérations.

Les journaux d’événements sont disponibles au niveau des serveurs, des
processus et des vues SQL.

Consulter les journaux d’événements

Pour consulter le journal d’événement

1. Dans 'administration, au niveau des serveurs, des processus ou des vues,
sélectionnez Rapports : import de données > Journaux d’événements.
La fenétre de consultation des journaux d’événements s’affiche.

i . Utilizateur ¢ System Administrator | Administration
¥ vdoc

Retour au portail Deéconnexion

Accueil administration  Accés rapides ¥

Administration / Rapports : import de données

@ Import l#.li Journaux d'événements
A :vu contient Ivg [[ Appliguer
* Planification
Supprimer | | Mettoyer et sauvegarder
Journaux m———— = =
+ d'événements T
| | Libelle du serveur Mom systéme du processus | Type diimport Date [ gt | —ol=nuge
— revénement
™ B | Jeve distant DemandeDeConges_1.0 Données 31 oct 2008 110727 | @ | [ Misusliser

Chaqgue ligne représente une opération d’import.
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2. Cliquez sur le bouton Visualiser pour voir le détail du journal d’import.

L‘J’ Journal des événements Claim_1.0

| Contenu de I'événement |

| Informations obtenues suite & un import de données ou de définitions |

o

| Fermer

Nettoyer les journaux d’événements

Vous pouvez supprimer les journaux d’événements qui ne vous intéressent plus,
ou les archiver dans un fichier.

Pour nettoyer les journaux d’événements

1. Dans la fenétre de consultation des journaux d’événements, cliquez sur le
bouton Nettoyer et sauvegarder.

L’assistant de nettoyage des journaux d’événements s’affiche.

l“", Nettoyage des journaux d'événements

= (02108 x|

Annuler Nettoyer |

2. Sélectionnez 'option gui vous convient :
» Supprimer tous les journaux pour ne conserver aucun journal ;
« Supprimer les journaux créés avant le pour sélectionner une date.

3. Cochez la case Sauvegarder les événements sur fichier pour que le
journal des événements soit stocké sur un fichier que vous pourrez
télécharger.
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4. Cliquez sur le bouton Nettoyer.
Le journal des événements est nettoyé.

Sivous avez sélectionné 'option Sauvegarder les événements sur fichier,
une nouvelle fenétre s’affiche.

j Nettoyage des journaux d'événements

Nettoyage des journaux d'événements terminé

| Télécharger le fichier de log

Fermer

5. Pour télécharger le fichier sur votre poste, cliquez sur le bouton Télé-
charger le fichier de log.

6. Cliquez sur le bouton Fermer.

Paramétrer la gestion des rapports



Gestion des rapports 15.4
Guide Administrateur

Paramétrer la gestion des rapports



Gestion des rapports 15.4
Guide Administrateur

Consulter les rapports

Les points abordés sont les suivants:

e  Consulter un rapport, p. 37
e Consulter un indicateur, p. 38
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CONSULTER UN RAPPORT

Remarque - La portlet Les rapports affiche uniquement les rapports actifs ; les
indicateurs n’y apparaissent pas.

Pour consulter un rapport dans la portlet

1. Dans le portail, allez dans 'onglet qui contient la portlet des
rapports.

Utilizateur : System Administrator

(¥ vdoc

Maon profil Administration I Plan du site Déconnexion
Processus Intranet Reporting Navigation graphigue Sites web Bienvenue Créer mon espace
> Reporting
i
g Les Rapports -7

B Indicateurs Réclamations

E Indicateurs Portail
= EI] Rapports
B3 Portai
D Rapports communs
= b Réclamation Client
D Test
L] Indicateur_Réclamations_par_Produit

=

MonRapport_-_Réclamations_Client_en_cours

Réclamations client par &tat

Répartition des Réclamations par Produit

2. Dans l'arborescence, trouvez le rapport qui vous intéresse.
3. Cliquez sur le nom du rapport pour I'ouvrir.
4. Si le rapport comprend des parameétres, saisissez-les.

Le rapport s’affiche dans une nouvelle fenétre.
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CONSULTER UN INDICATEUR

Pour consulter un indicateur dans la portlet

1. Dans le portail, allez dans I'onglet qui contient la portlet des
indicateurs.

lﬁfﬁ Indicateur Di=| A

Bar Chart Title

30

30 I

i | . -SerieSI
10

il

Fournitures de burean

Remarque - La portlet Indicateur affiche uniguement le premier graphique
contenu dans un rapport.
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personnaliser
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planifier

import des données 14
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processus

ajouter a un serveur 10
importer la définition 10
importer les données 13
propriétés

rapport, modifier 21
publier
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rapport 29

R

rapport

consulter 37

dossier, créer 18

droits d’acces, gérer 28
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serveur 7
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serveur Domino
paramétrer 8

serveur VDP Java local
paramétrer 9
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rapport, créer 19
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vue, prévisualiser 17
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prévisualiser 17
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